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RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

CGE = Contraloria General del Estado
DAI = Direccién de Auditoria Interna
DNEFF = Direccidn Nacional de la Escuela

de Fiscales y Funcionarios

FGE = Fiscalia General del Estado
MP = Ministerio Publico

NCI = Norma de Control Interno
POA = Plan Operativo Anual

usD = Doélares de los Estados Unidos de Norteamérica
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FISCALIA GENERALDEL ESTADO
CORRESPONDENGIA OFICIAL
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REPUBLICA DEL ECUADOR “E| Ecuador ha sido
CONTRALORIA GENERAL es y sora Pais Amazanico”
Oficio No._ ., DCA
12642
Seccion: Direccian de Coordinacién de Auditorias Internas
Asunto: Aprobacién de informe de Auditoria Intermna

Quito, T JuL 2008

Doctor

Mario Andrade Trujllic
Auditor General

Fiscalia General del Estado
12 de Octubre s/n y Av, Patria
Prasente

Con el propésilo de que dé a conocer y distribuya a las autoridades de esa Institucion,
funcionarios y personas vinculadas con el examen, l& comunico gue en ejercicio de la
atribucion constante en el literal b) del articulo 18 del Acuerdo 031-CG, publicado &n
el Registro Oficial No. 538 de 27 de febrero de 2009, el 2 de julio de 2009 fue
aprobado el informe de examen especial a la Gestidn de la Direccidn Nacional de la
Escuela de Fiscales y Funcionarios de la Fiscalla General del Estado, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2008 y el 27 de febrero de 2008,

Atentamente,
Dias, Patria y Liberiad,
Paor el Contral del Estado
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Fecha:

Quito,

Doctor

Washington Pesantez Mufioz,
FISCAL GENERAL DEL ESTADO
Presente.-

Hemos efectuado el examen especial a la Gestidbn de la Direccion Nacional de la
Escuela de Fiscales y Funcionarios de la Fiscalia General del Estado, por el periodo
comprendido entre el 2008-01-01 y el 2009-02-27.

Nuestro examen se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentacién examinada, no contienen exposiciones
errbneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Dr. Mario Andrade Trujillo
AUDITOR GENERAL
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen
Se efectud6 de acuerdo con el Plan Anual de Control de esta Auditoria Interna,

aprobado por el Contralor General del Estado, Encargado, mediante Acuerdo 028-CG
de 2008-12-31, y de conformidad a la Orden de Trabajo 02 Al-FGE-09 de 2009-03-23.

Objetivos del examen

a) Evaluar el control interno aplicado en la Direccion Nacional de la Escuela de

Fiscales y Funcionarios (DNEFF);

b) Establecer el grado de eficiencia, eficacia, economia de la gestion realizada por
la DNEFF;

c) Comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y

otras normativas aplicables a la gestion de la DNEFF; vy,

d) Formular recomendaciones para fortalecer la gestion de la DNEFF.

Alcance del examen

Se realiz6 a la gestion de la DNEFF, por el periodo comprendido entre el 2008-01-01 y
el 2009-02-27.
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Base legal

Durante el afio 2008 el Ministerio Publico (MP), actual Fiscalia General del Estado
(FGE), ejercio6 sus actividades con base en los articulos 217 al 219 de la Constituciéon
Politica de la Republica del Ecuador publicada en el Registro Oficial 001 de 1998-08-
11; los articulos 194 al 198 de la Constitucion de la Republica del Ecuador publicada
en Registro Oficial 449 del 2008-10-20; vy, la Codificacion de la Ley Organica del
Ministerio Publico publicada en el Registro Oficial 250 del 2006-04-13.

Estructura organica

La DNEFF de acuerdo con su Reglamento de funcionamiento de la Escuela de
Capacitacion de Fiscales, emitido mediante Acuerdo 011-MFG-2001 de 2001-04-06,

para el afno 2008, estuvo conformada por los siguientes niveles:

Directivo : Fiscal General del Estado

Consejo Académico

Ejecutivo : Director Nacional de la Escuela de Fiscales y Funcionarios
Coordinadores Regionales

Coordinador Académico

Operativo : Docentes

Personal técnico y administrativo

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos publicado en el Registro
Oficial 529 del 2009-02-16, establece las siguientes unidades de gestién con relacion a
los productos de la DNEFF:
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Directivo : Fiscal General del Estado

Ejecutivo : Director de la Escuela de Fiscales y Funcionarios

Coordinadores Regionales

Operativo : Docentes

Personal técnico y administrativo

Funciones de la Fiscalia General del Estado

El articulo 219 de la Constitucién vigente hasta el 2008-10-19 establecia que:

“El Ministerio Publico prevendra en el conocimiento de las causas, dirigira y
promovera la investigacion preprocesal y procesal penal. De hallar fundamento,
acusara a los presuntos infractores ante los jueces y tribunales competentes, e
impulsara la acusacion en la sustanciacion del juicio penal ...".

Por su parte, el articulo 195 de la Constitucién de la Republica del Ecuador vigente
desde el 2008-10-20, establece:

“La Fiscalia dirigira, de oficio o a peticion de parte, la investigacion preprocesal y
procesal penal; durante el proceso ejercera la accion publica con sujecion a los
principios de oportunidad y minima intervencion penal, con especial atencion al
interés publico y a los derechos de las victimas. De hallar mérito acusara a los
presuntos infractores ante el juez competente, e impulsara la acusacion del juicio
penal...”.

Objetivo y funciones de la Direccion Nacional de la Escuela de Fiscales y

Funcionarios

Segun el Acuerdo 048-MFG-2004 de 2004-10-26, la Direccién Nacional de la Escuela

de Fiscales y Funcionarios del Ministerio Publico tiene como objetivo:

“... La capacitacion y formacion especializada de todos los funcionarios/as de
la institucion que desemperian funciones técnico — juridicas, administrativas y
de servicios, y de los profesionales y demas funcionarios que opten por
ingresar a la misma, para lo cual coordinara sus actividades con las diferentes
unidades del Ministerio Publico y con otras Instituciones...”.
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Las principales funciones de la DNEFF son las siguientes:

a)
b)

9)

h)
J)

k)

)

“Presentar (...) los planes de formacion continua, en sus diferentes
modalidades, asi como de capacitacion especifica;

Elaborar el plan de capacitacion basandose en los diagnosticos y deteccion
de necesidades y el presupuesto anual de la Escuela (...). Cuando se trate
de cursos para los Fiscales, debera coordinar tanto la planificacion como la
ejecucion de los eventos con la Direccidon Nacional de Fiscalias;

Establecer en coordinacion con los profesores de las materias el pensum
respectivo...;

Mantener informacion actualizada sobre los profesionales que podrian
colaborar como capacitadores en los programas de la Escuela, ...;

Disefiar y elaborar instrumentos técnicos relacionados con los procesos de
capacitacion;

Elaborar programas, manuales y técnicas de induccion al personal que
ingresa al Ministerio Publico;

Participar en los procesos de planificacion estratégica del Ministerio
Publico;

Dirigir la Escuela en las areas académicas, administrativa y financiera;
Realizar el seqguimiento y analizar los resultados de las evaluaciones de los
participantes en los cursos y otros eventos de capacitacion y presentar
informes académicos.

Determinar los costos de los procesos de formacion y capacitacion a
desarrollar en la Escuela ...;

Presentar informes de actividades y de administracion de los recursos
econdémicos...;

m) Administrar los fondos que se asignen a la Escuela en coordinacion con la

n)
o)

p)

Q)
s)

Segun el

Direccion Administrativa Financiera del Ministerio Publico.

Elaborar y actualizar la normativa necesaria para el funcionamiento de la
Escuela...

Organizar, dirigir, coordinar y ejecutar los programas de capacitacion (...)
aprobados por el Ministro o la Ministra Fiscal General.

Preparar proyectos y colaborar con la Ministra o el Ministro Fiscal General
para el establecimiento y desarrollo de relaciones con otras entidades del
pais y del exterior, en el ambito de su competencia;

Supervisar el desempefio del personal docente;

Conferir certificados de asistencia a los participantes en los cursos y firmar
los de aprobacion con el Ministro o la Ministra Fiscal General...”;

Acuerdo 011-MFG-2001 de 2001-04-06 las Coordinadoras o los

Coordinadores Regionales tienen las siguientes atribuciones:

a)
b)

Dirigir la capacitacion en la Region a su cargo, en las areas académicas,
administrativas y financiera.

Presentar a la Directora o el Director Nacional propuestas para un plan y un
presupuesto anuales de capacitacion regional.
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¢) Elaborar los instructivos necesarios para la region a su cargo y someterlos
a consideracion de la Direccion.

d) Ejecutar los planes aprobados por la Ministra o el Ministro Fiscal General,
con la colaboracion del personal administrativo y docente de la extension.

e) Desarrollar y someter a la aprobacion de la Direccion Nacional de la
Escuela, los contenidos de la materia a dictarse en los cursos de la region a
Su cargo.

f) Participar activamente en la supervision del trabajo académico de las
docentes y los docentes.

g) Presentar a la Direccion Nacional informes sobre los cursos realizados en el
ambito Regional, con la nomina de quienes los aprobaron y las
calificaciones obtenidas.

h) Solicitar los desembolsos economicos a la Directora o al Director Nacional
de la Escuela, de acuerdo con el presupuesto aprobado.

i) Presentar a la Directora o el Director Nacional los informes anuales de
actividades de la Region.

J) Establecer relaciones con otras entidades, a fin de consequir asistencia
técnica y financiera para la Escuela, previo conocimiento de la Directora o
el Director Nacional.

k) Conceder certificados de asistencia a las participantes y los participantes
en los eventos de formacién y capacitacion. Podran suscribir certificados de
aprobacion con la Ministra o el Ministro Fiscal Distrital de la sede, por
delegacion expresa suya y de la Directora o del Director Nacional de la
Escuela...”.

Monto de recursos examinados

La DNEFF para el cumplimiento de los objetivos y actividades operativas de

capacitacion, recibié asignaciones del presupuesto global de la FGE por:

Periodo usD
Del 2008-01-01 al 2008-12-31 95 741,38
Del 2009-01-01 al 2009-02-27 1 154,90
Total 96 896,28

Funcionarios relacionados

Consta en Anexo 1
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CAPITULO II

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

En tres informes de examen especial, esta Direccion de Auditoria Interna (DAI) emitié
10 recomendaciones de las que se han cumplido cinco que representan el 50%; cuatro
recomendaciones, que representan el 40% no son aplicables debido a que la DNEFF
no contd con una estructura organica para desarrollar las actividades de su
competencia ni con el suficiente personal especializado en los procesos de

capacitacion; y, una que representa el 10%, se encuentran en proceso de ejecucion.

La recomendaciéon en proceso de implementacion que se repite en los informes Al-06-
2008 y Al-07-2008 aprobados por la Contraloria General del Estado (CGE) el 2008-08-

08 y 2008-10-22, respectivamente, es la siguiente:

“Al Director Nacional de la Escuela de Capacitacion de Fiscales y Funcionarios
del Ministerio Publico

Recomendaciéon 2.- Elaborara un instructivo para la formulacion del Plan
Nacional de Capacitacion de todo el personal del Ministerio Publico, que luego
de la aprobacion por parte del Ministro Fiscal General, sea aplicado cada afio y
de manera uniforme, en la sede central y en todos los Ministerios Fiscales
Distritales. Este instructivo contendra, entre otros elementos, la comparacion de
las competencias requeridas para cada cargo, con los conocimientos de los
funcionarios y empleados que ocupan dichos cargos, como medio para
determinar sus necesidades de formacion.”.

El articulo 92 de la Ley Organica de la CGE dispone:

“...Las recomendaciones de auditoria una vez comunicadas a las instituciones
del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de manera inmediata y con
el caracter de obligatorio; seran objeto de seguimiento...”.
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Conclusion

Las recomendaciones formuladas por esta DAI, se cumplieron en un 50%, el 40% no
son aplicables, y el 10% se encuentra en proceso de implementacion, por lo que la

gestion de la DNEFF aun requiere ser mejorada.

Recomendacion

Al Director de la Escuela de Fiscales y Funcionarios:

1. Hasta el 2009-09-30 cumplira la recomendacion que se encuentra en proceso de
implementacién; los resultados de esta accidn seran comunicados al Fiscal

General del Estado y a esta DAL

El plan operativo de la DNEFF para el 2008 se elaboré sin considerar los

recursos necesarios

A partir de la puesta en vigencia del nuevo Plan Estratégico 2008-2012 y el Plan
Operativo Anual (POA) 2008, aprobados mediante Acuerdos 031-MFG-2008 y 032-
MFG-2008, respectivamente, de 2008-04-15, el POA de la FGE cuenta con objetivos,
estrategias, indicadores, actividades, plazos, responsables y costos. Al analizar el

cumplimiento del POA 2008 se identificod las siguientes situaciones:

a. El POA 2008 establecié cuatro objetivos de la DNEFF que se encuentran
alineados con los objetivos estratégicos de la Institucion. Estos se refieren al
incremento de la productividad, nivel de satisfaccion laboral, mejora en la
calidad del servicio, y el fortalecimiento del conocimiento del personal sobre el
rol de la institucion; sin embargo, la DNEFF no cuenta con informacion
necesaria para verificar el logro de los objetivos, tales como indicadores de
eficacia, eficiencia e impacto desarrollados durante el afio 2008, como se

detalla en el siguiente punto;
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b. La DNEFF no cont6é con informacion estadistica, como: funcionarios que

recibieron capacitacion ,eventos realizados por la DNEFF y por terceros y su

relacion con el Plan de Capacitaciéon, horas utilizadas, participantes que

aprobaron o reprobaron los cursos y los resultados tabulados de las

evaluaciones a los facilitadores, por lo que no se aplicd los siguientes

indicadores contenidos en el POA 2008:

b.1.
b.2.
b.3.
b.4.

Eventos realizados / Eventos programados;

Horas de capacitacion realizadas / Horas de capacitacion programadas;
Fiscales capacitados / Fiscales programados; v,

Programas de capacitacion para mejorar la calidad del servicio
realizados / Programas de capacitacidon para mejorar la calidad del

servicio programados

De las 17 actividades programadas se cumplieron nueve que representa el

53%, no se ejecutaron ocho que representan el 47%, por las razones que se

explica a continuacion:

c.1.

Ejecutar el Plan de Capacitacién: La DNEFF elaboré el Plan Operativo
2008 con 32 actividades planificadas en la sede central en Quito, las
gue no se ejecutaron como fueron previstas; sin embargo, se organiz6 y
desarroll6 68 eventos de capacitacion con la asistencia de 2 640

participantes de la FGE y otras instituciones operadoras de justicia.

En la Coordinacion Regional del Litoral se planificé 23 actividades de las
que se ejecutd 19 que representa el 83% a través de 72 eventos de
capacitacion con asistencia de 2 515 participantes de la FGE y otras

instituciones operadoras de justicia.

La Coordinacién Regional del Austro no elaboré un plan de capacitacion
para el 2008, por cuanto no conté con los recursos humanos
necesarios. Entre el 2008-01-01 al 2009-02-27 la Coordinacion Regional
del Austro realizé dos eventos de capacitacion con la asistencia de 53

funcionarios.
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c.2. Validar y actualizar médulos: Esta actividad no se realizo, por falta de
recursos financieros;

c.3 Evaluar el impacto del Plan de Capacitacion: Esta actividad no se
ejecutd porque no existe una metodologia desarrollada para el efecto;

c4 Ejecutar dos mbddulos de Capacitacion para Secretarios/as vy
Amanuenses: Esta actividad no se ejecuto;

c.5 Capacitar a Jefes Departamentales o responsables de unidades en
Estilos de Gestion Efectivos, Eficientes y Democraticos: Esta actividad
no se ejecuto;

c.6. Implementar una Biblioteca con servicio al usuario: Esta actividad no se
cumplié por falta de espacio fisico al 2008-12-31; vy,

c.7. Implementar cinco aulas virtuales: Esta actividad no se realiz6 por falta

de recursos financieros.

El POA 2009 también establece cuatro objetivos de la DNEFF los que se encuentran
alineados con los objetivos estratégicos de la Institucién, éstos se orientan a fortalecer
las capacidades, habilidades y destrezas; consolidar el sistema de gestién de la
calidad del servicio; facilitar la implantacién del cambio organizacional e induccién a
los servidores de la gestidn institucional. Al 2009-02-29 este documento se encontraba
en proceso de aprobacion por parte del Fiscal General del Estado. En este periodo, la
sede central ejecutd un evento de capacitacion relacionado con el “entrenamiento en
inteligencia emocional” con la asistencia de 30 participantes y en la Coordinaciéon
Regional del Litoral tres eventos de capacitacién relacionado con lavado de activos,
derechos humanos y relacién con la Policia Judicial, con la asistencia de un total de 38

funcionarios de la Fiscalia Provincial del Guayas.

El articulo 3 del Acuerdo 048-MFG-2004 de 2004-10-26 dispone a la Direccidon
Nacional de la Escuela de Fiscales y Funcionarios del Ministerio Publico, las siguientes

funciones:

- “Presentar (...) los planes de formacion continua, en sus diferentes
modalidades, asi como de capacitacion especifica;

- Elaborar el plan de capacitacion basandose en los diagnoésticos y deteccion de
necesidades y el presupuesto anual de la Escuela...;

10



Auditoria Interna de la Fiscalia General del Estado

- Realizar el seguimiento y analizar los resultados de las evaluaciones de los
participantes en los cursos y otros eventos de capacitacion y presentar informes
académicos;

- Organizar, dirigir, coordinar y ejecutar los programas de capacitacion y los
planes...”.

El articulo 1, numeral 6.2 de la Norma Técnica para Aplicacion del Subsistema de
Capacitacion de Personal emitida por la Oficina de Servicio Civil y Desarrollo

Institucional el 2002-01-03, establece:

“...Las organizaciones del sector publico a través de los procesos de gestion y
desarrollo de recursos humanos, o quien hiciere sus veces; tendran las siguientes
atribuciones:

- ...Programar los eventos de capacitacion respectivos,...;
- Procesar resultados, presentar informes finales y evaluar los productos, efectos
e impactos de la capacitacion desarrollada,...”.

El literal k) del articulo 10 del Reglamento de Funcionamiento de la Escuela de
Capacitacion de Fiscales del Ministerio Publico, establece entre otras, las siguientes

atribuciones para el Director Nacional de la Escuela:

- “...Ejecutar los planes y programas propuestos (...) y aprobados por la Ministra
o el Ministro Fiscal General...”.

El literal b), numeral 2, del Art 77 de la Ley de la Contraloria General del Estado,

dispone:

“...Establecer y utilizar los indicadores de gestion, medidas de desempefio u
otros factores para evaluar la gestion de la pertinente unidad y el rendimiento
individual de los servidores y mantener actualizada la informacion...”.

La Normativa Técnica de Presupuesto 2.1.5.2.7, Indicadores de resultados, publicada
en el Registro Oficial 259 de 2008-01-24, dispone:

“... Los indicadores de resultados permiten conocer el aporte de los bienes y
servicio provistos para el cumplimiento de los objetivos del programa y de las
politicas publicas. Estos indicadores se expresan normalmente en términos
porcentuales o relativos para reflejar el grado de contribucion a la satisfaccion
de las demandas de la sociedad o su cobertura”.

11
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Las principales causas para que se presenten las situaciones comentadas son las
siguientes: el nuevo plan estratégico fue aprobado el 2008-04-05; la programacion del
POA no consideré para su elaboracion elementos tales como: recursos humanos,
fisicos y financieros necesarios; una estructura organizativa apropiada que determine
la autoridad y responsabilidades de cada cargo asi como sus competencias; y, con
informacién estadistica. Ademas, la direccion de la DNEFF que inici6 sus actividades
el 2008-02-25, se orientd a realizar actividades de capacitacion a pedido de las
Direcciones Nacionales y Fiscalias Provinciales sin considerar su relacion con el Plan

de Capacitacion.

Conclusion

Las actividades establecidas en el POA de la DNEFF para el afno 2008 fueron
cumplidas en el 53%, debido principalmente a la falta de objetividad en su elaboracion,
porque se ejecutaron otras actividades de capacitacién que no estaban contempladas
en el Plan de Capacitacion, y porque el nuevo plan estratégico de la FGE fue
aprobado el 2008-04-15.

Recomendaciones

Al Director de la Escuela de Fiscales y Funcionarios:

2. Con el apoyo de la unidad de Gestion de Planificacion, revisara los objetivos,
metas e indicadores del POA del afo 2009 y de los siguientes afios, para
determinar la factibilidad de su cumplimiento mediante la identificacion objetiva de
recursos humanos, tecnologicos, fisicos y financieros, alineandolo con el Plan
Estratégico Institucional 2008-2012. Para elaborar los POAs, el Director Nacional
de la Escuela de Fiscales y Funcionarios contara con informacion estadistica sobre
el numero de actividades de capacitacion, participantes clasificados por sexo,
edad, unidades administrativas; facilitadores de la institucion o de otras
organizaciones publicas o privadas; horas de trabajo, costos y otra informacién
necesaria para que faciliten el establecimiento y la aplicacion de objetivos e

indicadores.

12
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3. Con base en lo que establece el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la FGE y con la participacion de la Direccion de Recursos Humanos,
establecera las atribuciones, responsabilidades y competencias de cada cargo con
relacién a los procesos y productos de la DNEFF, para que cuente en su sede
principal y en las coordinaciones regionales con un equipo especializado de
funcionarios encargados de las fases de: planificacion, ejecucién, evaluacion,

control y seguimiento de la capacitacion.

Politicas, Normativas y Procesos facilitan la gestion de Capacitacion

La gestion de la DNEFF se realizd mediante la aplicacion de las disposiciones
establecidas en el Reglamento Organico Funcional del Ministerio Publico y sus
reformas; el Reglamento de Funcionamiento de la Escuela de Capacitacion de
Fiscales del Ministerio Publico y, a partir del 2009-02-16, lo que establece el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la FGE, regulaciones que en
opinion de esta DAI, son insuficientes para orientar los procesos de planificacion,
ejecucion, evaluacion, control y seguimientos de las actividades de capacitacion en la
sede central de Quito y las Coordinaciones Regionales, como se explica a

continuacion:

a. La DEFF no conté con politicas, procesos y procedimientos por escrito, a fin de
orientar la gestién de la DNEFF, de sus unidades desconcentradas y de los

usuarios internos y externos, sobre los siguientes aspectos:

a.1. Las modalidades: presencial, a distancia y virtual,

a.2. La ejecucion de la capacitacion a través de centros de educacion
superior;

a.3. Las condiciones de la participacion de los funcionarios de la FGE y de
otras instituciones; vy,

a.4. Los requisitos para participar en los cursos y otras actividades de

capacitacion.
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b. No se cuenta con normativa para su funcionamiento que establezca requisitos
de inscripcién, participacion, retiro, compromiso de aplicar en el servicio de la

capacitacion recibida, seguimiento, etc.;

c. No se ha disefiado procesos y procedimientos por escrito para:

c.1.  Elaborar el plan anual de capacitacion;

c.2. Elaborar los planes especificos de cada curso o actividad de
capacitacion, su estructuracion determinando contenidos y metodologia;

c.3. Procesamiento de resultados, presentacion de informes finales vy
evaluar los productos, efectos e impactos de la capacitacion
desarrollada, estableciendo los mecanismos de ajuste y correccion
requeridos;

c.4. Laemision, control y entrega de diplomas de aprobacién y asistencia; vy,

d. No se cuenta con un reglamento e instructivo para la organizacién y
funcionamiento de la Biblioteca ni con procedimientos para planificar la

adquisicion de libros.

El articulo 3 del Acuerdo 048-MFG-2004 de 2004-10-26 dispone a la DNEFF las

siguientes funciones, entre otras:

‘n) Elaborar y actualizar la normativa necesaria para el funcionamiento de la
Escuela...;

p) Preparar proyectos y colaborar con la Ministra o el Ministro Fiscal General
para el establecimiento y desarrollo de relaciones con otras entidades del
pais y del exterior, en el ambito de su competencia’.

El numeral 6.2 del articulo 1 de la Norma Técnica de Aplicacién del Subsistema de

Capacitacion de Personal emitida el 2002-01-03, entre otras normas establece:

“...Las organizaciones del sector publico a través de los procesos de gestion y
desarrollo de recursos humanos, o quien hiciere sus veces; tendran las
siguientes atribuciones”, entre otras:

...Disenar los instrumentos técnicos de evaluacion de la capacitacion, sobre la
base de las Politicas y Normas Técnicas emitidas por la OSCIDI;...".
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El articulo 10 del Reglamento de funcionamiento de la Escuela de Capacitacion de
Fiscales del Ministerio Publico, establece para el Director Nacional de la Escuela, las

siguientes funciones, entre otras:

‘i) Mantener actualizada la normativa necesaria de la Escuela...;
J) Presentar (...) proyectos de reglamentos e instructivos y sus reformas, para
la aprobacion de la Ministra o el Ministro Fiscal General”.

Las situaciones comentadas se originan por la falta de instructivos y procedimientos
emitidos por escrito por la DNEFF, lo que ha ocasionado que el personal responsable
de su administracién y control no cuente con herramientas de gestion para las fases
de planificacion de la capacitacion, ejecucion y desarrollo de eventos, evaluacion de

eventos y medicion de impacto de resultados.

Conclusion

La gestion de la DNEFF se realizd sin la existencia de instructivos y procedimientos
que establezcan las acciones a seguir en las diferentes fases de la capacitacion, lo

que ha originado que las actividades se realicen por iniciativa propia de cada servidor.

Recomendacion

Al Director de la Escuela de Fiscales y Funcionarios:

4. Con el apoyo de la Direccion de Recursos Humanos y la Unidad de Gestion de
Planificacion elaborara por escrito los procesos, procedimientos e instructivos para
las fases de: deteccion de necesidades de capacitacion; planificacion y ejecucion
de eventos; evaluacion y medicién de impactos de los resultados, que permitan
tener una administracion técnica de la capacitaciéon. Una vez aprobados estas
herramientas administrativas por parte del Fiscal General, el Director de la Escuela
de Fiscales y Funcionarios procedera a su difusion y aplicacién con la participacion

nacional de los funcionarios relacionados.
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Archivos ordenados y completos facilitan su localizacién

La documentacion generada en la realizacién de eventos de capacitacion en la sede
central de Quito no se encontré debidamente organizada con criterio uniforme debido
a que no existen instructivos institucionales ni especificos, por lo que se evidencio

informacién limitada respecto a:

Cdédigo y nombre de evento;

Evento programado o imprevisto;

Fechas de inicio y término;

Horario;

Numero de horas;

Material de estudio utilizado;

Financiamiento interno o externo;

Costo del evento;

Numero de participantes, sexo y unidad a la que pertenece;
Participantes que aprobaron o reprobaron los cursos;
Tipo de certificado otorgado;

Nombre del instructor facilitador; vy,

Evaluaciones del evento.

La NCI 210-04 Documentos de Respaldo y su Archivo, establece:

“Toda entidad publica dispondra de evidencia documental suficiente, pertinente
y legal de sus operaciones. La documentacion sustentatoria de (...),
operaciones administrativas, estara disponible, para acciones de verificacion o
auditoria, asi como para informacion de otros usuarios autorizados,...”.
Situacién que se origind por falta de un instructivo sobre la manera de organizar,
archivar y conservar la documentacion que se procesa en la DNEFF dificultando su

localizacién y analisis.
Conclusion
La DNEFF no cont6 con un instructivo para el organizar el archivo de documentos

relacionados con informacién sobre los eventos de capacitacion realizados, lo que

dificulta la localizacion de los documentos y analisis.
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Recomendacién

Al Director de la Escuela de Fiscales y Funcionarios:

5. Con el apoyo de la Secretaria General preparara un instructivo para organizar,
archivar y conservar la documentacion que genera los eventos de capacitacion en
las fases de: deteccion de necesidades; planificacion de la capacitacion; ejecucion;

evaluacién; y, medicidén de impactos en la calidad de los servicios.

Muy atentamente,

Dr. Mario Andrade Trujillo
AUDITOR GENERAL DE LA
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

MAT /vrr/Irq
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Funcionarios relacionados

Nombre y Cargo

Dr. Washington Arturo Pesantez Mufoz
FISCAL GENERAL DEL ESTADO

Sr. Vicente Paco Gilberto Ruiz Heredia

DIRECTOR NACIONAL DE LA ESCUELA
DE FISCALES Y FUNCIONARIOS (E)

Dra. Maria Patlova Guerra Guerra
DIRECTORA NACIONAL DE LA ESCUELA
DE FISCALES Y FUNCIONARIOS

Sr. Guillermo Ortiz Lara
COORDINADOR DE CAPACITACION

Dr. Jorge Gémez Zamora
COORDINADOR REGIONAL DEL LITORAL
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ANEXO 1

Periodo

Desde

Hasta

2007-11-29

2009-02-12

2008-02-25

2004-10-22

2007-10-04

2009-02-27

2009-03-03

2009-02-26

2008-11-20

2008-02-27



