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Acta de compromiso proceso de Rendicién de Cuentas 2025

1 Introduccion

En cumplimiento a las disposiciones expresas del Consejo Nacional de Participacion
Ciudadana y Control Social, contenidas en la Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-
0030, de fecha 28 de enero de 2026, emitidas por el Consejo de Participacion y Control Social
— CPCCS, asi como lo establecido en la Guia Especializada de Rendicién de Cuentas para la
Funcion Judicial.

La Fiscalia Provincial de Pichincha, a través de su representante Dra. Silvia Alexandra Zurita
Lucero, en su calidad de sujeto obligado a rendir cuentas, cumplié con el deber legal de
presentar a la ciudadana el informe de Rendicion de Cuentas correspondiente al periodo 2025,
el dia 09 de abril de 2026 a las 10:00 en el piso 9 del edificio de la Fiscalia General del
Estado, mediante transmision en vivo en la plataforma ZOOM y mediante la pagina de
Facebook.

Una vez realizado el evento de rendicion de cuentas y transcurrido 14 dias desde la
transmision en vivo del informe de Rendicion de Cuentas del periodo fiscal 2025, y su
correspondiente difusion, se procedio a realizar la sistematizacion con los aportes ciudadanos
recibidos por medio de los diferentes canales de comunicacion que posee la institucion y, se
ha procedido a elaborar el Acta de Compromiso que sera implementada y difundida, dando
cumplimiento a lo dispuesto en los literales h),i)yj) del Art. 7.- Deberes de los sujetos
obligados a rendir cuentas del Reglamento de Rendicion de Cuentas, emitido por el Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social.

2  Aportes ciudadanos

A continuacién, se presenta un compendio de los aportes recibidos mediante los canales
oficiales de comunicacion de la Fiscalia General del Estado, dispuesto para este propdsito:

Construccion Informe de Rendicién de Cuentas

Correo electrénico: pichincharendicion@fiscalia.gob.ec

1. ¢Realiza la Fiscalia de Pichincha, auditorias a las noticias de delito?
Diana Montero

karydme22@hotmail.com

2. ¢LaFiscalia de Pichincha tiene a cargo investigaciones de casos de interés publico?
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Julia Montero

juliamonteroes@hotmail.com

3. ¢La Fiscalia de Pichincha tiene cobertura en toda la provincia de Pichincha?, y en caso afirmativo,
¢con cuantas unidades misionales presta actualmente sus servicios dentro de la provincia?

Sebastian Ruiz

sebruiz40@gmail.com

4. ¢La Fiscalia de Pichincha tiene informacion estadistica sobre el ranking de las denuncias mas
recurrentes?

Eddy Ruiz
eddy.ruiz2008@gmail.com

5. ¢Cuenta la Fiscalia de Pichincha con un departamento para asistencia a testigos?
Felipe Orellana

felipeorellana86@gmail.com

Evento rendicién de cuentas —

1. ¢Qué ha hecho Fiscalia para contrarrestar los actos de corrupcion en la Institucién y garantizar la
transparencia de sus servidores?

Ciudadano: Felipe Orellana (pregunta en vivo)
2. ¢Como la Fiscalia se ha fortalecido para enfrentar los delitos relacionados a violencia de género?
Ciudadano: Mario Tirado (pregunta en vivo)

3. Sideseo denunciar un acto de corrupcién por parte de un funcionario, ¢co6mo puedo acceder al buzon
de transparencia?

Ciudadano: Sebastian Ruiz (por escrito durante evento de rendicion de cuentas)

4. A mas de los delitos que menciond en su intervencion, ;qué otros delitos se reportaron con
frecuencia en Pichincha?

Ciudadano: Karina Zambrano (pregunta en vivo)

Retrasmision Facebook :

1. No se registran, preguntas ni comentarios en esta plataforma

3 Sistematizacion de aportes/temas dentro del proceso de rendicion de cuentas

EJE TRANSPARENCIA

NUmero de Tematicas
Aportes

Objetivo

Institucionalizar la transparencia y lucha
contra la corrupcidn.

Garantizar la transparencia de los
Servidores de la Fiscalia de Pichincha para

www.fiscalia.gob.ec AV. PATRIA Y JUAN LEON MERA
Telf. 02- 22943700
QUITO — ECUADOR



http://www.fiscalia.gob.ec/
mailto:juliamonteroes@hotmail.com
mailto:sebruiz40@gmail.com
mailto:eddy.ruiz2008@gmail.com

FGE

FSCALIA GINGRAL DL ESTADO
B 1)

que la ciudadania cuente con una
Institucion abierta y en la que puedan
denunciar los posibles actos de corrupcion
que pudieren detectar.

EJE EFECTIVIDAD

NUmero de Tematicas

Objetivo ‘
Aportes

e  Ampliar la cobertura a nivel de la
Provincia de Pichincha, a través de la
Fortalecer los procesos de atencion al 1 creacion de canales digitales para la
usuario, cobertura y la gestion institucional. recepcién de denuncias de la ciudadania, y
verificar la posibilidad de instalar nuevos
puntos de atencion a nivel de la Provincia.

EJE INNOVACION

NUmero de Tematicas
Objetivo Aportes

e Crear programas de formacidn técnica que
mejoren de gestion y servicio al ciudadano,
mediante  capacitacion continua, que
permitan al Talento Humano tomar
decisiones guiadas por datos.

Fortalecimiento institucional 1

4  Compromisos / acciones

La Fiscalia de Pichincha en el eje de la Transparencia, y al ser una institucion pablica de alto
perfil como uno de los engranajes del sector de justicia, esta en la obligacién de fomentar el
acceso a una justicia abierta, estableciendo pautas para el fortalecimiento de los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion, con la finalidad de generar
informacidn y datos institucionales transparentes y disponibles para la ciudadania.

La Fiscalia de Pichincha en el eje de la Efectividad, ha enfocado esfuerzos para fortalecer los
procesos de atencion al usuario, ampliar la cobertura y su gestion dentro de la Provincia, con
el objetivo de brindar acceso a la justicia penal en beneficio de la ciudadania.

La Fiscalia de Pichincha en el eje de la Innovacion, ha enmarcado acciones dirigidas a la
reestructuracion de procesos administrativos y misionales, manejando eficientemente los
recursos asignados en el presupuesto, asi como la correcta administracion de su Talento
Humano a nivel de la Provincia.
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En este sentido, poniendo énfasis en la calidad del servicio que brindamos, y la calidez con
la que atendemos a los usuarios, es necesario crear las condiciones para empoderar a esas
mismas personas y a comunidades, brindandoles la informacion y herramientas necesarias
para que conozcan la ley, sus derechos y los mecanismos disponibles para ejercerlos.

En este sentido, la Fiscalia de Pichincha se compromete a desarrollar acciones para cumplir
los compromisos mencionados:

1. Garantizar la transparencia de los Servidores de la Fiscalia de Pichincha para que la
ciudadania cuente con una Institucion abierta a los usuarios, en la que puedan
denunciar los delitos, asi como aquellos que involucran posibles actos de corrupcion
que pudieren detectar en la misma, precautelando la reserva del denunciante de asi
requerirlo.

Para el efecto, se gestionara con la Direccion de Capacitacion de la Fiscalia General
del Estado programas de capacitacion ético-moral; y, se ejecutara el seguimiento de
los procesos de investigacion de las denuncias ingresadas a través de Buzon de
Transparencia.

Se impulsara a la Unidad de Control Juridico y Evaluacion de la Actuacion Fiscal
para que continle con las actividades que se encuentran dispuestas estatutariamente
que permitan que las actuaciones del personal misional y administrativo ( Secretarios
y Asistentes) estén enmarcados en la transparencia y en el compromiso institucional
que garantice la eficacia y eficiencia de sus funciones Yy valores rectores de esta
institucién, que promueva el cumplimiento de los derechos ciudadanos.

2. Ampliar la cobertura de atencion y cercania al usuario a nivel de la provincia de
Pichincha mediante los siguientes aspectos:

Fortalecimiento de los canales digitales creados para la recepcion de denuncias de la
ciudadania; v,

Gestionar con otras Entidades Convenios de Cooperacion Interinstitucional para
solicitar espacios fisicos, con la finalidad de fortalecer los puntos de atencion a nivel
de la provincia de Pichincha existentes.

Seguir fortaleciendo una atencion enmarcada en la cordialidad, transparencia, agilidad
de empatia hacia los usuarios.

3. Solicitar a la Direccién de Capacitacion se incluya eventos de formacion académica,
técnica y de contencién emocional para que las servidoras y servidores misionales y
administrativos de la Fiscalia Provincial de Pichincha en la gestion y el servicio a
usuarios internos y al ciudadano, perfeccionando destrezas como la empatia, la escucha
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4. Dentro de las atribuciones de la actividad misional de los funcionarios misionales de
Fiscalia seguir fomentando la debida proactiva diligencia en las investigaciones
enmarcadas de la Constitucion y la ley, respetando el debido proceso y garantia basicas
con la debida objetividad; asi como, una atencion y actuacion basada en la cordialidad,

efectividad, transparencia.

Atentamente,

nado ele ic por:
3 ILVIA ALEXANDRA
4 ZURITA LUCERO

Dra. Silvia Alexandra Zurita Lucero
FISCAL PROVINCIAL DE PICHINCHA

Elaborado por: Eco. Pablo Lenin Ruiz Mendoza

Asistente Administrativo de Procesos Desconcentrados

Revisado por: Mgs. Ethna Maria Ocles Gudifio
Directora de Recursos Provincial
Alexandra Zurita L.

Fiscal provincial de Pichincha
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