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Acta de compromiso proceso de Rendición de Cuentas 2025 

 

1 Introducción 

En cumplimiento a las disposiciones expresas del Consejo Nacional de Participación 
Ciudadana y Control Social, contenidas en la Resolución No. CPCCS-PLE-SG-004-
O-2026-0030, de fecha 28 de enero de 2026, emitidas por el Consejo de 
Participación y Control Social – CPCCS, así como lo establecido en la Guía 
Especializada de Rendición de Cuentas para la Función Judicial. 

La Fiscalía Provincial de Carchi, a través de su representante la Dra. Verónica 
Rosero Rosero  en su calidad de sujeto obligado a rendir cuentas, cumplió con el 
deber legal de presentar a la ciudadana el informe de Rendición de Cuentas 
correspondiente al periodo 2025, el día miércoles 15 de abril del 2025 a través de 
la plataforma zoom y  transmitido mediante la página de Facebook.  

Una vez realizado el evento de rendición de cuentas y transcurrido 14 días desde la 
transmisión en vivo del informe de Rendición de Cuentas del periodo fiscal 2025, y 
su correspondiente difusión, se procedió a realizar la sistematización con los aportes 
ciudadanos recibidos por medio de los diferentes canales de comunicación que 
posee la institución y, se ha procedido a elaborar el Acta de Compromiso que será 
implementada y difundida, dando cumplimiento a lo dispuesto en los literales h) , i ) y j 
)   del Art. 7.- Deberes de los sujetos obligados a rendir cuentas del Reglamento de 
Rendición de Cuentas, emitido por el Consejo de Participación Ciudadana y Control 
Social. 
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2 Aportes ciudadanos 
 
A continuación, se presenta un compendio de los aportes recibidos mediante los 
canales oficiales de comunicación de la Fiscalía General del Estado, dispuesto para 
este propósito: 
 

Construcción Informe de Rendición de Cuentas 
Correo electrónico : carchirendicion@fiscalia.gob.ec  
 
 
 
 

 Que es la Fiscalía? Correo electrónico: cristymg2005@gmail.com , 
Nombres:  

            Mayeli Cristina Guerrero Montenegro, Usuario  

 Cuál es la misión de la Fiscalía? Correo electrónico: 
fernandaquelal628@gmail.com , Nombres: Fernanda Quelal  

 Cuáles son las funciones de la Fiscalía? Correo electrónico: 
monycristy289@gmail.com , Nombres: Monica Cristina Guerrero 
Montenegro, Usuaria 

 Cómo realizar una denuncia? , Correo Electrónico: 
monycris289@gmail.com , Nombres : Monica Guerrero , Usuaria 

 Cuáles son los actos administrativos que conoce la Fiscalía? Correo 
electrónico:lisquelal2017@gmail.com , Nombres: Lisbeth Guerrero 

 Que contiene el Código de Ética de la Fiscalía General del Estado ? 
Correo electrónico: estebanburbano.07@gmail.com , Nombres: Esteban 
Burbano , Usuario 

 Por favor me puede ayudar indicando cual es el trámite que debe 
realizarse para denunciar una violación al Código de Ética. Correo 
Electrónico:gabycadenan@hotmail.com ,Nombres: Gaby Cadena N 

 Que funciones cumple la Dirección de Recursos Provincial de la Fiscalía? 
Correo electrónico: michellelinda1980@gmail.com , Nombres: Michelle 
Almeida , Usuaria 
 

 

 

Evento rendición de cuentas –  
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 Sabemos que la corrupción aleja a la gente de la Justicia. ¿Qué garantías 
reales ofrece el buzón de Transparencia para que el ciudadano del Carchi 
denuncie sin miedo a represalias y se limpie de una vez por todas la 
Institución? Sr. Alexis Villa 

 ¿Qué medidas reales está tomando la Fiscalía en Carchi para que las mujeres 

pierdan el miedo a denunciar y reciban protección inmediata sin tanta burocracia? 

Sra. Nancy Luna 

 ¿Cómo se ha optimizado el presupuesto y el talento humano en la Fiscalía 
Provincial del Carchi para mejorar la resolución de casos y la atención a 
víctimas en toda la provincia?" Sr. Yair Verduga 

 

 

 
 
 

Retrasmisión Facebook : 

 

 Felicitaciones excelente gestión. Sra. María Fernanda Varela 

 Felicitaciones, excelente gestión. Sra. Vanessa Valdivieso 

 Felicitaciones. excelente gestión. Sra. Andrea Tapia Terán 

 Felicidades señora Fiscal. Sr. Santiago Paredes 

 Excelente doctorcita felicitaciones por su informe bien detallado. Sr.Jairo 
Irua 

 

 
 

3 Sistematización de aportes/temas dentro del proceso de rendición de 
cuentas  

 

EJE TRANSPARENCIA 

Objetivo 
Número 

de 
Aportes 

Temáticas 

Institucionalizar la transparencia y 
lucha contra la corrupción. 

 
3 
 

 

 Código de Ética  
 

 
 

EJE EFECTIVIDAD 
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Objetivo 
Número 

de 
Aportes 

Temáticas 

Fortalecer los procesos de 
atención al usuario, cobertura y la 
gestión institucional. 

 
 

3 
 
 
 

 

 Mecanismos contra la 
corrupción  

 

 

EJE INNOVACIÓN 

Objetivo 
Número 

de 
Aportes 

Temáticas 

Fortalecimiento institucional  
 

 
 

5 
 

 

 Acciones de la Fiscalía  
 

 
 

4 Compromisos / acciones 
 
La Fiscalía Provincial de Carchi, como institución fundamental del sector justicia, 
asume la responsabilidad de fomentar un modelo de Justicia Abierta, este enfoque 
busca mejorar la prestación de servicios institucionales, priorizando la calidad técnica 
y la calidez en la atención a las y los usuarios. Para lograrlo, nos comprometemos a 
generar condiciones que empoderen a la ciudadanía y a las comunidades, dotándolas 
de información y herramientas legales que les permitan ejercer plenamente sus 
derechos a través de los siguientes compromisos: 
 

a. Fortalecimiento tecnológico para la transparencia, esto conlleva optimizar el 
uso de nuevas tecnologías de la información en los procesos institucionales, 
como eje estratégico para fortalecer la transparencia y optimizar la lucha contra 
la corrupción y la impunidad en la provincia. 

 
b. Institucionalización del Buzón de Transparencia, para ejecutar un plan de 

difusión permanente del canal en línea "Buzón de Transparencia", con el fin de 
que la ciudadanía cuente con un mecanismo directo, seguro y confiable para 
denunciar presuntos actos de corrupción cometidos por servidores de la 
institución. 

 
 

c. Programa de Capacitación Integral, se deben desarrollar jornadas de formación 
continua, incluyendo talleres, cursos y conferencias, dirigidos tanto al personal 

http://www.fiscalia.gob.ec/
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administrativo como misional. Estas capacitaciones se centrarán en la 
actualización jurídica, ética pública y protocolos de atención ciudadana. 

 
d. Potenciación del SPAVT, fortalecer la capacidad operativa del Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso 
Penal (SPAVT), asegurando una gestión eficiente que permita el cumplimiento 
de los objetivos institucionales y brinde seguridad efectiva a quienes intervienen 
en el sistema de justicia. 

 
e. Gestionar ante las instancias correspondientes la brecha de personal misional, 

priorizando la incorporación de agentes fiscales, secretarios y asistentes de 
fiscales. El objetivo garantizar la celeridad procesal, reducir la carga de trabajo 
por funcionario y asegurar que la ciudadanía reciba una respuesta oportuna y 
eficiente en sus causas penales. 

 
Una vez establecidos los compromisos precedentes, la Fiscalía Provincial de Carchi 
se ratifica en su voluntad de transparencia y rendición de cuentas permanente. Para 
constancia de lo actuado y en cumplimiento con la normativa legal vigente emanada 
por el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social (CPCCS), se suscribe la 
presente Acta de Compromiso, la cual será objeto de seguimiento y evaluación 
periódica para garantizar el cumplimiento de las metas aquí propuestas en beneficio 
de la ciudadanía carchense. 

 

Atentamente, 
 
 
 
 
Dra. Verónica Rosero Rosero 
FISCAL PROVINCIAL DEL CARCHI 
 

 
 
 
Elaborado por: Dra. Verónica Rosero 
Rosero 
 

 
 
 
Revisado por: Dra. Verónica Rosero 
Rosero  
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