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Acta de compromiso proceso de Rendición de Cuentas 2024 

 

1 Introducción 

 

En cumplimiento a las disposiciones expresas del Consejo Nacional de Participación 

Ciudadana y Control Social, contenidas en las Resoluciones No. CPCCS-PLE-SG-

007-E-2025-0070, de fecha 28 de febrero de 2025, CPCCS-PLE-SG-031-0-2023-

0176, de fecha 13 de diciembre de 2023, y CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, de fecha 

10 de marzo de 2021, emitidas por el Consejo de Participación y Control Social – 

CPCCS, suscritas por el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, así 

como lo establecido en la Guía Especializada de Rendición de Cuentas para la 

Función Judicial. 

 

La Fiscalía Provincial Esmeraldas, a través de su representante MSc. Carlos 

Hermelindo Espinoza Arteaga en su calidad de sujeto obligado a rendir cuentas, 

cumplió con el deber legal de presentar a la ciudadana el informe de Rendición de 

Cuentas correspondiente al periodo 2024, el día lunes 30 de junio del 2025 en ZOOM 

y transmitido mediante la página de Facebook 

https://www.facebook.com/share/v/1CGJd6nqnK/ 

 

Una vez realizado el evento de rendición de cuentas y transcurrido 14 días desde la 

transmisión en vivo del informe de Rendición de Cuentas del periodo fiscal 2024, y 

su correspondiente difusión, se procedió a realizar la sistematización con los aportes 

ciudadanos recibidos por medio de los diferentes canales de comunicación que posee 

la institución y, se ha procedido a elaborar el Acta de Compromiso que será 

implementada y difundida, dando cumplimiento a lo dispuesto en los literales h) , i ) y 

j )   del Art. 7.- Deberes de los sujetos obligados a rendir cuentas del Reglamento de 

Rendición de Cuentas, emitido por el Consejo de Participación Ciudadana y Control 

Social. 

http://www.fiscalia.gob.ec/
https://www.facebook.com/share/v/1CGJd6nqnK/
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2. Aportes ciudadanos 

 

A continuación, se presenta un compendio de los aportes recibidos mediante los 

canales oficiales de comunicación de la Fiscalía General del Estado, dispuesto para 

este propósito: 

 

Construcción Informe de Rendición de Cuentas  

Correo electrónico : esmeraldasrendicion@fiscalia.gob.ec  

PREGUNTA: Luis Javier Menéndez Barrezueta, jmenendez_24@live.con, 

abogado en libre ejercicio.- Al ser la provincia de Esmeraldas una zona fronteriza 

lo que facilita el cometimiento de delitos de narcotráfico, tráfico de combustible, 

minería. ¿Cuáles han sido los logros obtenidos en el año 2024 por parte de Fiscalía 

en relación a este tipo de delitos? 

 

PREGUNTA: Dixon Roberto Perea Simisterra, dixonperea@hotmail.com, 

abogado en libre ejercicio.- ¿Cuál es el trámite para obtener una boleta de auxilio 

en delitos de violencia de género? 

 

PREGUNTA: Solórzano Rivas Leydi Maria, leidysolorzano061@gmail.com, 

comerciante.- Tengo una inquietud. ¿Tienen costos las pericias médicas, 

psicológicas, trabajo social, que se realizan en la Fiscalía? 

 

PREGUNTA: Slimth Stefanía Caicedo Rueda, abg.slimthcaicedo@gmail.com, 

Abogada libre ejercicio.- Tengo a mi hija con discapacidad intelectual y tengo 

sospechas que un vecino le toca su cuerpo, dónde debo comparecer y qué trámite 

tengo que hacer? 

 

PREGUNTA: Gutiérrez Mina Angeline Fernanda, angelinegm60@gmail.com, 

estudiante universitario Pontificia Universidad Católica – sede Esmeraldas.- Soy 

estudiante universitario, y quisiera conocer si existen oportunidades para que los 

estudiantes universitarios especialmente de la carrera de derecho pueden realizar 

prácticas pre profesionales en la Fiscalía Provincial de Esmeraldas. 

 

PREGUNTA: Falcones Alvarado Adelaida Fredizulinda, 

adelafal1949@hotmail.com, comerciante.- ¿Cuál es el trámite para obtener una 

boleta de auxilio en delitos de violencia de género? 

 

PREGUNTA: Eddy Jonny Macía Gómez, ejmago70@hotmail.com, servidor 

público.- Si soy objeto de agresión física  y me dan una incapacidad de 3 días. ¿Dónde 

tengo que hacer el trámite? 

 

 

http://www.fiscalia.gob.ec/
mailto:esmeraldasrendicion@fiscalia.gob.ec
mailto:jmenendez_24@live.con
mailto:dixonperea@hotmail.com
mailto:leidysolorzano061@gmail.com
mailto:abg.slimthcaicedo@gmail.com
mailto:angelinegm60@gmail.com
mailto:adelafal1949@hotmail.com
mailto:ejmago70@hotmail.com
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Evento rendición de cuentas –  
 

 

PREGUNTA: Luis Javier Menéndez Barrezueta, jmenendez_24@live.con, 

abogado en libre ejercicio.-  

Al ser la provincia de Esmeraldas una zona fronteriza lo que facilita el 

cometimiento de delitos de narcotráfico, tráfico de combustible, minería. ¿Cuáles 

han sido los logros obtenidos en el año 2024 por parte de Fiscalía en relación a este 

tipo de delitos? 

 

PREGUNTA: Dixon Roberto Perea Simisterra, dixonperea@hotmail.com, 

abogado en libre ejercicio.-  

¿Cuál es el trámite para obtener una boleta de auxilio en delitos de violencia de 

género? 

 

PREGUNTA: Solórzano Rivas Leydi Maria, leidysolorzano061@gmail.com, 

comerciante.-  

Tengo una inquietud. ¿Tienen costos las pericias médicas, psicológicas, trabajo 

social, que se realizan en la Fiscalía? 

 

PREGUNTA: Slimth Stefanía Caicedo Rueda, abg.slimthcaicedo@gmail.com, 

Abogada libre ejercicio.-  

Tengo a mi hija con discapacidad intelectual y tengo sospechas que un vecino le 

toca su cuerpo, dónde debo comparecer y qué trámite tengo que hacer? 

 

PREGUNTA: Gutiérrez Mina Angeline Fernanda, angelinegm60@gmail.com, 

estudiante universitario Pontificia Universidad Católica – sede Esmeraldas.-  

Soy estudiante universitario, y quisiera conocer si existen oportunidades para que 

los estudiantes universitarios especialmente de la carrera de derecho pueden 

realizar prácticas pre profesionales en la Fiscalía Provincial de Esmeraldas. 

 

 

 

Retrasmisión Facebook : 

 
 

No se ha recibido ningún aporte o comentario por parte de la ciudadanía. 

Tengo a mi hija con discapacidad intelectual y tengo sospechas que un vecino le toca su cuerpo, 

dónde debo comparecer y qué trámite tengo que hacer? 

 

 

http://www.fiscalia.gob.ec/
mailto:jmenendez_24@live.con
mailto:dixonperea@hotmail.com
mailto:leidysolorzano061@gmail.com
mailto:abg.slimthcaicedo@gmail.com
mailto:angelinegm60@gmail.com
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3 Sistematización de aportes dentro del proceso de rendición de cuentas  

 

Las acciones realizadas de enero a diciembre del año 2024 en la Fiscalía Provincial de 

Esmeraldas en función de los 3 ejes de gestión se detallan de la siguiente manera:  

 

• TRANSPARENCIA   

• EFECTIVIDAD   

• INNOVACIÓN   

 

A continuación, se detallan las principales acciones y resultados de la gestión institucional 

durante lo que va del año  2024 de la Fiscalía Provincial de Esmeraldas en concordancia con 

los ejes de gestión.  

 

3.1. Eje TRANSPARENCIA:  

Institucionalizar la transparencia y la lucha contra la corrupción 

 

EJE TRANSPARENCIA 

Objetivo 
Número de 

Aportes 

Temáticas 

Institucionalizar la transparencia y lucha 

contra la corrupción. 

 

6 

 

 Código de Etica 

 Buzón de Transparencia 

 Casos de connotación social 

 

A fin de dar cumplimiento al eje de trasparencia la Fiscalía Provincial de Esmeraldas por 

intermedio de sus funcionarios se ha puesto al alcance de la ciudadanía sus actuaciones, dando 

atención a los usuarios que así lo requieran directamente por el Fiscal Provincial quien ha 

asesorado de manera personalizada.  

 

Se da apertura al abogado y usuarios a los expedientes para defensa oportuna, igual a la víctima 

en los diferentes delitos y dando principal atención a las víctimas de violencia de género, delitos 

sexuales a menores de edad, entre otros otorgándoles de forma inmediata medidas de 

protección.  

 

La Fiscalía Provincial de Esmeraldas ha brindado las facilidades para asegurar el acceso a la 

justicia garantizando la atención a toda la ciudadanía en igualdad de condiciones y garantizando 

sus derechos con una asesoría integral dado a conocer los servicios que presta la Fiscalía 

Provincial de Esmeraldas.   

 

Cuando han requerido las Diferentes Instituciones sean estas Públicas o Privadas se han 

otorgado datos estadísticos sobre diferentes tipos de delitos, previo análisis de pertinencia.    

Se realizó el Proceso de Rendición de Cuentas de la Fiscalía Provincial de Esmeraldas 2024 

http://www.fiscalia.gob.ec/
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conforme a lo establecido por el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social.   

En este sentido, la deliberación pública de la Fiscal Provincial de Esmeraldas fue llevada a 

cabo el día lunes 19 de marzo de 2024  a las 10h00, a través de la herramienta Facebook live, 

y la plataforma zoom.  

 

Como resultado a estas acciones se ha conseguido garantizar el libre acceso a la información 

de forma completa, veraz y oportuna, mejorando permanente de todos los procesos 

administrativos y actuaciones jurídicas, celeridad, calidez en la atención a las víctimas, sin 

discriminación y con énfasis en la población de atención prioritaria o en situación de 

vulnerabilidad.  

 

 

 

 
 

 

 

http://www.fiscalia.gob.ec/
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3.2. Eje EFECTIVIDAD:  

 

Fortalecer los procesos de atención al usuario, cobertura y la gestión institucional 

para llegar a la verdad procesal y la reducción de la impunidad, optimizando 

recursos.  

 

EJE EFECTIVIDAD 

Objetivo 

Número 

de 

Aportes 

Temáticas 

Fortalecer los procesos de atención al 

usuario, cobertura y la gestión 

institucional. 

 

 

3 

 

 

 Estadísticas de delitos 

 

La Fiscalía Provincial de Esmeraldas en cumplimiento de su misión a fin de garantizar 

el acceso a la justicia ha enfocado su esfuerzo en mejorar los procesos de atención al 

usuario y la gestión misional para llegar a la verdad procesal y a la reducción de la 

impunidad, ha realizado las siguientes acciones:  

 

Se ha puesto en nuestro conocimiento los documentos emitidos por la Dirección de 

Política Criminal estos a su vez se ha replicado al personal de la Fiscalía Provincial de 

Esmeraldas a fin de que puedan ser analizados y ponerlos en práctica en el desarrollo 

de los procesos investigativos.  

 

Mejoramiento de la Calidad de la actuación fiscal optimizando recursos y personal al 

realizar despachos correspondientes de las Unidades Especializadas y 

Multicompetentes.  

 

En la Fiscalía Provincial de Esmeraldas han ingresado 9.110 noticias del delito, 

correspondiente a lo que va del año 2024.  
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3.3. Eje INNOVACION: 

 

 

EJE INNOVACIÓN 

Objetivo 

 

Número de 

Aportes 

Temáticas 

Fortalecimiento institucional  

 

 

3 

 

 

 Canales y puntos de atención 

 Capacitación permanente a 

equipos misionales 

 

Restructuración de procesos administrativos y misionales a través de la gestión del 

talento humano y de recursos apoyados en la tecnología y en la cooperación 

interinstitucional. 

 

 

En base a los sistemas Informáticos implementados en la Fiscalía General del Estado 

y a que estos han estado actualizándose conforme a las exigencias se ha estado 

trabajando y usando las tecnologías actuales que están en constante cambio según las 

necesidades tanto de funcionarios como de usuarios.  

 

Con la finalidad de Fortalecer la gestión del talento humano, generar un óptimo 

ambiente laboral que garantice la salud, seguridad, higiene y bienestar de los servidores 

y trabajadores de la fiscalía provincial de Esmeraldas.  

 

Se ha dado seguimiento a cada uno de los Funcionarios de la Provincia de Esmeraldas 

sobre los eventos de capacitación de manera virtual en base a las convocatorias 

realizadas por la Dirección de Capacitación y Fortalecimiento Misional quienes han 

implementado plataformas virtuales para el cumplimiento de los procesos de 

capacitación así como eventos virtuales mediante la plataforma Zoom.  

 

Se ha procedido a dar atención a la plataforma de violencia de género gestionando los 

formularios ingresados por las victimas de dichos delitos haciendo un análisis de 

manera inmediata para dar atención oportuna a las víctimas de dichos delitos.  

 

En relación a la ventanilla virtual implementada y los requerimientos ingresados en la 

Fiscalía Provincial de Esmeraldas se ha procedido a verificar y direccionar a cada una 

de las Unidades Misionales Especializadas y Multicompetentes así como a las 

Unidades Administrativas según el caso.  

 

http://www.fiscalia.gob.ec/
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Garantizar que la infraestructura física y equipamiento de las unidades especializadas, 

Multicompetentes y administrativas y misionales se encuentren en óptimas 

condiciones.  

 

La Dirección de Recursos Provincial de la Fiscalía Provincial de Esmeraldas, cuya 

Misión es dirigir la administración y provisión de los servicios y recursos de ésta 

Fiscalía; de igual manera, la articulación de los servicios técnicos a las unidades fiscales 

en territorio,  se dedicó durante el año 2024 a proporcionar una atención prioritaria en 

los diversos tipos de Gestión de su ámbito, resaltando y aplicando siempre la ética y 

los ejes de la Gestión de FGE,  hemos logrado generar cambios que están reflejados en 

un mejor servicio a la ciudadanía y por lo tanto en una mejor imagen institucional, con 

un presupuesto asignado por el Ministerio de Finanzas para el año 2024: 

 

Con la finalidad de fortalecer cada día los procesos de contratación ha capacitado, en 

las áreas correspondientes como son de Contratación Pública, Sistema Informático del 

Ministerio de Finanzas, Contraloría, etc.  

 

Se ha innovando utilizando las herramientas informáticas que provee el Estado que son 

de uso exclusivo para el área financiera y que van de la mano con la aplicación de las 

Leyes, Reglamentos y más normativas que rigen nuestras actividades diarias en el área 

Administrativo Financiero, y que permiten alcanzar de forma eficiente y económica las 

metas propuestas por la Institución.   

 

Como resultado a estas acciones se ha conseguido reestructurar los procesos 

administrativos y misionales generando cambios en los procedimientos, con el fin de 

brindar un mejor servicio y atención oportuna a la ciudadanía, a través de una 

administración organizacional del capital humano, gestión y administración eficiente 

de recursos presupuestales; así como la  reingeniería de procesos y procedimientos, 

apoyados en la tecnología; y, en la cooperación y la creación de grupos 

interinstitucionales.  
 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.fiscalia.gob.ec/


 

 
___________________________________________________________________
__ 
www.fiscalia.gob.ec                                                                   AV. PATRIA Y JUAN LEÓN 

MERA 
Telf. 02- 22943700                                                                                                                               QUITO – 
ECUADOR 

 17 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.fiscalia.gob.ec/


 

 
___________________________________________________________________
__ 
www.fiscalia.gob.ec                                                                   AV. PATRIA Y JUAN LEÓN 

MERA 
Telf. 02- 22943700                                                                                                                               QUITO – 
ECUADOR 

 18 
 

4 Compromisos / acciones 

 

La Fiscalía Provincial de Esmeraldas, como institución pública y al ser uno de los 

engranajes del sector justicia, está en la obligación de fomentar el acceso a una  

justicia abierta, donde mejoremos nuestras prestaciones, poniendo énfasis en la 

calidad del servicio que brindamos y en la calidez con la que atendemos a los 

usuarios. Para lo cual  es necesario crear las condiciones para empoderar a esas 

mismas personas y a comunidades, brindándoles la información y herramientas 

necesarias para que conozcan la ley, sus derechos y los mecanismos disponibles para 

ejercerlos. 
 

En este sentido, trabajaremos comprometidos con la ciudadanía de la provincia para 

que mediante un trabajo unificado coordinado con todas las instituciones del Estado 

con el Consejo de la Judicatura, con la Policía Nacional, Fuerzas Armadas y otras 

entidades y organismos públicos de la provincia se llegue esclarecer a los presuntos 

responsables de los diferentes hechos violentos, con las víctimas de delitos de acción 

púbica seguir impulsando con celeridad y transparencia la investigación penal, sobre 

todo en delitos de violencia intrafamiliar, genero cuyos procesos aún se encuentran 

en trámite, comprometiéndonos desde ya coordinando e impulsándolos, y de esta 

manera dar una respuesta oportuna y justa en todos estos procesos investigativos.  
 

Para prevenir estos delitos de violencia de género, adquiero el compromiso con la 

institución y la ciudadanía a dar charlas comunitarias en sectores y barrios del cantón 

y provincia de Esmeraldas y con esto estamos previniendo, reduciendo las Noticias 

del Delito en la Provincia, así como también mantener la coordinación a nivel 

provincial, en cuanto a los otros delitos de la misma manera coordinar con las 

Instituciones Estatales de la provincia para prevenir delitos contra la vida, 

extorsiones, delitos contra la propiedad, entre otros, con esto es uno de los objetivos 

fundamentales que la institución tiene como meta en el presente año. 

 

Atentamente, 

 

 

MSc. Carlos Hermelindo Espinoza Arteaga 

FISCAL PROVINCIAL DE ESMERALDAS 

 

Elaborado por:  

MSc. Ana Ibraida Zambrano Falcones 

ANALISTA PROVINCIAL GESTION PROCESAL 1 

Revisado por:  

MSc. Carlos Hermelindo Espinoza Arteaga 

FISCAL PROVINCIAL DE ESMERALDAS 
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