FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
N
FECUADOR

ACTA DE COMPROM
PROCESO DE RENDICION DE
FISCALIA PROVINCIAL DE C


http://www.fiscalia.gob.ec/

FGE

FSCALIA GINGRAL DI ESTADO

Acta de compromiso proceso de Rendicion de Cuentas 2024
I {011 oo [N ToTox o] PSSP SPPRSPRPR 3
2 APOITES CIUAATANDS ...ttt etttk ettt e bt e nn et eenees 3
3 Sistematizacion de aportes dentro del proceso de rendicion de cuentas - tematicas....................... 5
4 Propuestas ciudadanas a través de mesas tematicas...................... iError! Marcador no definido.
5 COMPIOMISOS / ACCIONES ......vviteiiiieetie sttt ettt ettt e ettt e be e bt e b et e bt e s et e enbeeasneenneenneas 7
www.fiscalia.gob.ec AV. PATRIA Y JUAN LEON MERA

Telf. 02- 22943700
QUITO —ECUADOR


http://www.fiscalia.gob.ec/

FGE

FSCALIA GINGRAL DI ESTADO

Acta de compromiso proceso de Rendicion de Cuentas 20xx

1 Introduccién

En cumplimiento a las disposiciones expresas del Consejo Nacional de Participacién
Ciudadana y Control Social, contenidas en las Resoluciones No. CPCCS-PLE-SG-007-E-
2025-0070, de fecha 28 de febrero de 2025, CPCCS-PLE-SG-031-0-2023-0176, de fecha 13
de diciembre de 2023, y CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, de fecha 10 de marzo de 2021,
emitidas por el Consejo de Participacion y Control Social — CPCCS, suscritas por el Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social, asi como lo establecido en la Guia
Especializada de Rendicion de Cuentas para la Funcion Judicial.

La Fiscalia Provincial de Chimborazo, a través de su representante Dra. Mayra Moreno
Hernandez Fiscal Provincial en su calidad de sujeto obligado a rendir cuentas, cumplié con
el deber legal de presentar a la ciudadana el informe de Rendicion de Cuentas correspondiente
al periodo 2024, el dia 24 de junio de 2025 a través de medios telematicos (plataforma zoom)

y transmitido mediante la pagina de Facebook.

Una vez realizado el evento de rendicion de cuentas y transcurrido 14 dias desde la
transmision en vivo del informe de Rendicion de Cuentas del periodo fiscal 2024, y su
correspondiente difusion, se procedio a realizar la sistematizacion con los aportes ciudadanos
recibidos por medio de los diferentes canales de comunicacidn que posee la institucion y, se
ha procedido a elaborar el Acta de Compromiso que serd implementada y difundida, dando
cumplimiento a lo dispuesto en los literales h),i)yj) del Art. 7.- Deberes de los sujetos
obligados a rendir cuentas del Reglamento de Rendicidn de Cuentas, emitido por el Consejo

de Participacion Ciudadana y Control Social.

2 Aportes ciudadanos

A continuacidn, se presenta un compendio de los aportes recibidos mediante los canales
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oficiales de comunicacién de la Fiscalia General del Estado, dispuesto para este propoésito:

Construccion Informe de Rendicion de Cuentas

Correo electronico :

e Adrian Sanchez sanchezadrian740@gmail.com: Buenas tardes, quisiera saber cual es

el procedimiento a seguir, si creo que existe una persona que presuntamente esta

involucrada en un delito de corrupcion

e Lorena Castillo Contraloria General del Estado acastillouniandesr@gmail.com: Porque

existe un alto porcentaje de archivos de investigaciones previas cuya causa se origina
cuando no se realizan ningun tipo de diligencias a pesar que la Fiscalia puede realizarlas

de oficio como duefia de la investigacion

Evento rendicion de cuentas —

NATHALIA MALDONADO

1. ¢Cuadl es la atencidn que brinda la Fiscalia a las victimas de violencia de género que

han presentado una denuncia?

ERICK HUILCA

2. Actualmente nuestro pais atraviesa una crisis de seguridad, donde la delincuencia
organizada asecha constantemente ;Cémo la Fiscalia de Chimborazo combate este

fendmeno?

ALISON MAYORGA
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3.;Dbnde podemos dar a conocer y recibir

Atencion sobre los delitos que se cometen los fines de semana, feriadosy  fuera del
horario laboral?

Retrasmision Facebook :

e Excelente gestion: Fernando Duque.

3 Sistematizacion de aportes dentro del proceso de rendicion de cuentas - tematicas

TRANSPARENCIA

Tematicas

Objetivo

e Acciones de la Fiscalia respecto a
las Investigaciones e Instrucciones

o ) ) por delitos de Corrupcion.
Institucionalizar la transparencia vy

. 2 Coordinacion con instituciones de
lucha contra la corrupcion.

investigacion como la Policia

Nacional, Medicina Legal y

Ciencias Forenses, Consejo de la
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Judicatura, Defensoria Publica,
coordinar acciones con Unidades
Fiscales y administrativas como
Control Juridico, Financiero y
Talento Humano.

Estadisticas de delitos més
comunes en la Provincia, que
permitan un coordinacion efectiva
de talento humano y recursos.
Cumplimiento de la normativa,
observancia de plazos y acceso de

victimas al servicio

EJE

NUmero

Objetivo de

Aportes

Fortalecer los procesos de atencién al
usuario, cobertura y la gestion

institucional.

EFECTIVIDAD

Tematicas

e Acceso al servicio por
canales virtuales, que evitan
la impunidad.

e Acceso a servicios y
programas institucionales.

e Talento Humano por areas
que permitan una oportuna
atencion.

e Coordinacion de plazos en
requerimientos externos de
informacion.

e Funcionario asignado para
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B Y 3

el sorteo de peritos, mismo
que se realiza en menos de
24 horas.

EJE INNOVACION

NUmero de Tematicas

Objetivo

Aportes

3. Reestructurar los procesos

administrativos 'y misionales Uso de herramientas tecnologicas
para generar cambios en los para garantizar efectividad,
procedimientos, a fin de brindar 0 celeridad y calidad en el servicio.
un mejor servicio y atencion Atencidn por ventanilla virtual de
oportuna a la ciudadania. requerimientos.

Coordinar efectivamente las

4.Fortalecer la  estructura Unidades Administrativas, a fin de
funcional y potencializar el que los procesos que se llevan a
talento humano y la gestion 0 cabo sean iddneos Yy estratégicos
administrativa institucional para potenciar el talento humano y

la gestion administrativa

institucional.

4  Compromisos / acciones

La Fiscalia de Chimborazo, como institucion publica y al ser uno de los engranajes del sector
justicia, esta en la obligacion de fomentar el acceso a una justicia abierta, donde mejoremos

nuestras prestaciones, poniendo énfasis en la calidad del servicio que brindamos y en la
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calidez con la que atendemos a los usuarios. Para lo cual es necesario crear las condiciones
para empoderar a esas mismas personas y a comunidades, brindandoles la informacién y
herramientas necesarias para que conozcan la ley, sus derechos y los mecanismos disponibles

para ejercerlos.
En este sentido, trabajaremos en:

1. Coordinacién Interinstitucional, con del personal del Sistema
especializado integral de investigacion, medicina legal y ciencias forenses o personal
competente en materia de transito, asi como Consejo de la Judicatura, Defensoria
Publica, para que los canales de atencion a la ciudadania se lleva de manera organizada,
oportuna y eficaz.

Actualmente se mantienen didlogos con Medicina Legal y Ciencias Forenses y

el Consejo de la Judicatura, con esta Ultima institucion para mejorar la

descongestion de causas.

2. La Capacitacion continua a los funcionarios de la Fiscalia Provincial de
Chimborazo, en temas de Violencia de Género, Delitos de Corrupcion y Delincuencia
Organizada, cuya motivacion es alcanzar la eficiencia en el desarrollo investigativo, a
garantizar el acceso a la justicia, la transparencia y el desarrollo de la Investigacion
conforme los parametros establecidos en la ley.

3. Realizar un seguimiento y Control de los casos de corrupcion, Violencia
de Género, delincuencia organizada entre otros, a través de la Unidad de Control
Juridico, a fin de garantizar el desarrollo eficaz de la Investigacion, sin interferir en la
independencia del Agente Fiscal o resultado de la Investigacion.

El seguimiento se basa en el cumplimiento de plazos, despacho oportuno de

solicitudes, entre otras que la ley y directrices asi lo permiten.

4. Como Fiscalia de Chimborazo nos comprometemos a implementar
innovacién constante en cuanto a servicios y la utilidad de Tecnologias de la
Informacién. Esto es a través de las ventanillas virtuales de atencion ciudadana y la

creacién de formularios para recopilar informacion requerida por usuarios, siempre que

www.fiscalia.gob.ec AV. PATRIA Y JUAN LEON MERA
Telf. 02- 22943700
QUITO — ECUADOR



http://www.fiscalia.gob.ec/

FG

FSCALA GINGRAL DI ISTADO

esta informacién sea de acceso publico. Se exceptuaran las que la ley determina como

reservadas.

5. Es importante enfatizar, que nuestro compromiso con la ciudadania es

permanente siendo un medio para alcanzar la justicia y la verdad. Por lo que de forma

permanente los Fiscales participan en capacitaciones a distintos sectores de la sociedad.

Atentamente,

Dr. Mayra Moreno Hernandez

FISCAL PROVINCIAL DE CHIMBORAZO

Elaborado por: Abg. Anabel Avalos

Alvarado

Revisado por: Dra. Mayra Moreno

Hernandez
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