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Acta de compromiso proceso de Rendicion de Cuentas 2023

1 Introduccién

En cumplimiento a las disposiciones expresas del Consejo Nacional de Participacion
Ciudadana y Control Social, contenidas en las Resoluciones: No-CPCCS-PLR-SG-069-
2021-475 y No. -CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de fecha 10 de marzo de 2021, suscritas
por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, asi como lo establecido en la
Guia Especializada de Rendicidn de Cuentas para la Funcién Judicial.

La Fiscalia de Chimborazo, a través de su maxima autoridad Dra. Mayra Moreno Hernandez
Fiscal Provincial de Chimborazo, en su calidad de sujeto obligado a rendir cuentas, cumplio
con el deber legal de presentar a la ciudadana el informe de Rendicion de Cuentas
correspondiente al periodo 2023, el dia 25 de Marzo de 2024 en el Teatro Leon de la Ciudad
de Riobamba ubicado en las calles Primera Constituyente y Espafia y transmitido mediante

la pagina de Facebook.

Una vez realizado el evento de rendicion de cuentas y transcurrido 14 dias desde la
transmision en vivo del informe de Rendicion de Cuentas del periodo fiscal 2023, y su
correspondiente difusion, se procedio a realizar la sistematizacion con los aportes ciudadanos
recibidos por medio de los diferentes canales de comunicacion que posee la institucion vy, se
ha procedido a elaborar el Acta de Compromiso que serd implementada y difundida, dando
cumplimiento a lo dispuesto en los literales h),i)yj) del Art. 7.- Deberes de los sujetos
obligados a rendir cuentas del Reglamento de Rendicion de Cuentas, emitido por el Consejo

de Participacion Ciudadana y Control Social.

2  Aportes ciudadanos

A continuacidn, se presenta un compendio de los aportes recibidos mediante los canales

oficiales de comunicacién de la Fiscalia General del Estado, dispuesto para este propdsito:
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Construccion Informe de Rendicion de Cuentas

Correo electronico : chimborazorendicion@fiscalia.gob.ec

1.- Cuantas Unidades Fiscales tiene la Fiscalia de Chimborazo? (Glenda
Tadayjhaninal413@hotmail.com)

2.- SENORES DE LA FISCALIA DE CHIMBORAZO, QUE DELITOS SON LOS MAS
FRECUENTES EN LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO (Ariana Mendoza ariana-
mendoza2011@hotmail.com)

3.- La fiscalia cuenta con peritos para cada area y cuél es el costo ? (Alex
Yuquilemaalexyuquilemal997 @icloud.com)

Evento rendicion de cuentas —

1.- Alex Taday Guagcho representante del sector Agro Industrial de Chimborazo.-
Qué hace la Fiscalia por las victimas de violencia de género que llegan a denunciar?

2.- Ab. Adriana Alarcon Samaniego representante del Foro de Abogado de
Chimborazo. La delincuencia organizada se ha tomado todas las esferas de la sociedad
ecuatoriana. ¢(Como la Fiscalia de Chimborazo combate este fendmeno?

3.- Angélica Mufioz Lucio estudiante de la Facultad de Ciencias Politicas y
Administrativas UNACH. Han ocurrido accidentes de transito graves que han
comprendido la pérdida de vidas. ;Qué acciones ha emprendido la Fiscalia para no dejar
en la impunidad aquellos delitos?

4.- Bertha Maribel Guaman Yungan representante de los pueblos y nacionalidad

indigenas y sector campesino de la Provincia de Chimborazo. Como la Fiscalia aplica
la interculturabilidad en los procesos de investigacion?

Transmision facebook
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No hay preguntas en la red social Facebook.

3  Sistematizacion de aportes dentro del proceso de rendicién de cuentas - tematicas

Objetivo

NUmero
de
Aportes

TRANSPARENCIA

Tematicas

Institucionalizar la transparencia y

lucha contra la corrupcion.

Transparencia en el servicio
respecto al acceso de informacion
de denuncias y el procedimiento
para denunciar. Esto permite un
agil servicio y asignacion de NDD
a las Unidades especializadas que
permitan un investigacion efectiva.
2. Estadisticas de delitos mas
comunes en la Provincia, que
permitan un coordinacién efectiva
de talento humano y recursos.

3.- Cumplimiento de la normativa,
observancia de plazos y acceso de

victimas al servicio.
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EFECTIVIDAD
NUmero Tematicas
de
Aportes

Fortalecer los procesos de atencion al que permitan una oportuna
usuario, cobertura y la gestion atencion.
institucional. e Coordinacion de plazos en

e Acceso al servicio por
canales virtuales, que evitan
la impunidad.

e Acceso a servicios y
programas institucionales.

e Talento Humano por areas

requerimientos externos de
informacion.

e Funcionario asignado para
el sorteo de peritos, mismo
que se realiza en menos de
24 horas.

EJE

Objetivo

INNOVACION
Ndmero de Tematicas
Aportes

3. Reestructurar los procesos
administrativos 'y misionales
para generar cambios en los
procedimientos, a fin de brindar
un mejor servicio y atencion
oportuna a la ciudadania.

Uso de herramientas tecnoldgicas
para garantizar efectividad,

0 celeridad y calidad en el servicio.
Atencidn por ventanilla virtual de
requerimientos.

4.Fortalecer  la  estructura
funcional y potencializar el
talento humano y la gestion

Coordinar efectivamente las
0 Unidades Administrativas, a fin de
que los procesos que se llevan a
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administrativa institucional cabo sean iddneos y estratégicos
para potenciar el talento humano y
la gestion administrativa
institucional.

4  Compromisos / acciones

La Fiscalia de Chimborazo, como institucion publica y al ser uno de los engranajes del sector
justicia, esta en la obligacion de fomentar el acceso a una justicia abierta, donde mejoremos
nuestras prestaciones, poniendo énfasis en la calidad del servicio que brindamos y en la
calidez con la que atendemos a los usuarios. Para lo cual es necesario crear las condiciones
para empoderar a esas mismas personas y a comunidades, brindandoles la informacion y
herramientas necesarias para que conozcan la ley, sus derechos y los mecanismos disponibles

para ejercerlos.

En este sentido, trabajaremos en:

1. La Capacitacion continua a los funcionarios de la Fiscalia Provincial de
Chimborazo, en temas de Violencia de Género y Delitos de Corrupcion, cuya
motivacion es alcanzar la eficiencia en el desarrollo investigativo, a garantizar el acceso
a la justicia, la transparencia y el desarrollo de la Investigacion conforme los parametros
establecidos en la ley. Para los cual se coordinara con Capacitacion para llevar a efecto

las capacitaciones.

2. Realizar un seguimiento y Control de los casos de corrupcion, Violencia
de Género entre otros, a través de la Unidad de Control Juridico, a fin de garantizar el
desarrollo eficaz de la Investigacion, sin interferir en la independencia del Agente Fiscal

o resultado de la Investigacion.

El seguimiento se basa en el cumplimiento de plazos, despacho oportuno de

solicitudes, entre otras que la ley y directrices asi lo permiten.
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3. Como Fiscalia de Chimborazo nos comprometemos a implementar
innovacion constante en cuanto a servicios y la utilidad de Tecnologias de la
Informacién. Esto es a través de las ventanillas virtuales de atencion ciudadana y la
creacion de formularios para recopilar informacién requerida por usuarios, siempre que
esta informacién sea de acceso publico. Se exceptuaran las que la ley determina como

reservadas.

4. Es importante enfatizar, que nuestro compromiso con la ciudadania es
permanente siendo un medio para alcanzar la justicia y la verdad. Por lo que de forma

permanente los Fiscales participan en capacitaciones a distintos sectores de la sociedad.

Atentamente,
Dr. Mayra Moreno Hernandez
FISCAL PROVINCIAL DE CHIMBORAZO
Elaborado por: Abg. Anabel Avalos Revisado por: Dra. Mayra Moreno
Alvarado Hernandez
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