Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

FGE

FISCALIA GENERAL DEL ESTADD

FCLA

Denominacién del

No. .
servicio

Descripcion del servicio

Coémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al

publ

o

(Detallar los dias de la

semana y horarios)

Costo

Nimero de
ciudadanos/c
iudadanas
que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfac
sobre el uso del servicio

Solicitud de Accesoa la

Informacién Publica

Pedido realizado por cualauier
ciudadano/a para conocer el
manejo de losrecursos que
administran la entidades del
Estado,

1. Entregar la solicitud de acceso
ala informacion piblica en fisico
0a través de correo electrénico.
2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
entregue antes de los 10 dias
dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prorroga).

3. Retirar la comunicacién con la

1

2

respuesta a la solicitud segn el
medio que haya escogido
(servicio en linea o retiro en
oficinas).

solicitud de accesoa la
informacién pblica;

servicio estd disponible en
internet (en inea).

3. Realizar el seguimientoa la
solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

1

Uenar el formulario de la

Uenar la informacién i el

informacién pblica llega a la
méxima autoridad de la
institucion.

2. Pasa al drea que genera,
produce o custodia la
informacién.

3. Se remite a la méxima
autoridad para la firma de la
respuesta 0a quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la comunicacion
conla respuestaalola
solicitante.

La solicitud de accesoa la

08:30217:00

Gratuito

Servicio de Atencion Integral

Recepcién de noticias del delito

Denuncias: Acudir
personalmente para presentar
su denuncia verbal o escrita, y de
ser necesario se realizara

Denuncia verbal: Presentar su
cédula de identidad; Denuncia
escrita: presentar el documento

Registro del documento a
través del Sistema Integrado
de Actuaciones Fiscales
(SIAF); y sorteo automitico

una fiscalia

examenes médicos legales

especializada

08:00a17:00

Gratuito

139.014

"INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

1. Entregar el formulario en dias
y horas laborables en la
secretaria de las Fiscalias

1. Uenar el formulario de

secretaria de
la Fiscalia General del Estado.

2. Entregar el formulario en dias

atencion de requerimientosy
reclamos de usuarios externos

Ia presentacion
de reclamo y/o petitorio sobre

del Estado, respecto de las

viabilizar la

la Fiscalia General

los servidores de

2.6
debers presentarse en dos
ejemplares, uno de los cuales
serd entregado al peticionario
con el registro de recepcion

¥ que servira

asuntos de competencia del drea
encargada del control juridico de
la actuacion fiscal- FGE

carrera fiscal  fiscal
addministrativa en la
investigacion preprocesaly
proceal penal y enlas
actuaciones administrativas.

para solicitar informacion del
tramite.

3. La Fiscalia General del Estrado
a través del drea competente
verificard que el requerimiento
y/o reclamo cumpla con los
requisitos que se encuentran en
la resolucion No. 012-FGE-2019.

secretaria delas Fiscalias
Provinciales o en la secretaria de
la Fiscalia General del Estado.
3. El requerimiento y/o reclamo
debers presentarse en dos
ejemplares, uno de los cuales
serd entregado al peticionario
con el registro de recepcion
correspondiente, y que servira
para solicitar informacion del
tramite.

1. Elformulario ingresa por
secretaria y llega al drea
encargada del control juridico.
2. El drea competente verificars
que el requerimiento y/o
reclamo cumpla con los
requisitos,

3..5i no cumple con los requisitos
se solicitara al petiocionario la
correccion que deberé realizarla
en un plazo de 10 dias

4, Se realiza el informe de.
control, se da respuesta al
peticionario.

08:00a17:00

Gratuito

Tipos de canales a
disponibles de atencién Nimero de
Tipo de beneficiarios o ireccién y teléfono de la
- 5 presencial: .
- usuarios del servi oficina y dependencia que iudadanas
Tiempo estimado de g (Detallar si es por -
(Describir si es para - ofrece el servi ; Servicio . . que
respuesta . . Oficinas y dependen . N ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por "
) ciudadania en general, k para direccionar a la X Automatizado N N N - accedieron al
(Horas, Dias, que ofrecen el servicio " . brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) L
personas naturales, pagina de inicio del sitio o (Si/No) servicio en el
Semanas) e " correo electrénico, chat peon
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " Gltimo
A en linea, contact center, !
Personal Médico) ‘manual) P periodo
call center, teléfono
0 (mensual)
10dias
Se atiende entodas las oficinas a "Este servicio aun no est disponible en
Sdiasde prérroga | Cludadania en general otibiuiionuie Direcciones Oficinas a escala nacional No Solicitud de acceso oo P 100
"NO APLICA", debido a que la
Se atiende en todas las oficinas a Fiscalia General del Estadono | "Este servicio no esta disponible en
Inmediato Giudadania en general Direcciones Oficinas a escala nacional s - " 25.268
escala nacional utilza formularios para el linea
Servicio de Atencion Integral
Formulario para la presentacicn |, .
" - Se atiende en todas las oficinas a Este servicio no esta disponible en
30 dias Ciudadania en general Direcciones Oficinas a escala nacional No de reclamo y/o petitoriodela |~ 1
escala nacional . linea’
actuacién fiscal

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la Fiscalia General del Estado no dispone del Portal de Tramites Ciudadanos.
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Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



https://www.fiscalia.gob.ec/directorio-fiscalias/
https://www.fiscalia.gob.ec/transparencia/2019/mayo/f2/literal-f2-formulario-solicitud-acceso-a-la-informacion-publica.pdf
https://www.fiscalia.gob.ec/directorio-fiscalias/
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