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FISCALIiA GENERAL DEL ESTADO

1. MARCO
NORMATIVO E
INSTITUCIONAL

1.1 Base legal

El Art. 194 de la Constitucién de la RepUblica establece
que la Fiscalia General del Estado es un érgano auté-
nomo de la Funcién Judicial, Gnico e indivisible, funcio-
nard de forma desconcentrada y tendrd autonomia
administrativa, econémica y financiera, que el Fiscal
General es sumdxima autoridad y representante legal,
y que actuard con sujecidn a los principios constitucio-
nales, derechos y garantias del debido proceso.

El Art. 195 de la Constitucién de la Republica establece
que la “Fiscalia dirigird, de oficio 0 a peticién de parte,
la investigacion pre procesal y procesal penal (...)"; la
Fiscalia organizard y dirigird un sistema especializado
infegral de investigacion, de medicina legal y ciencias
forenses, que incluird un personal de investigacién civil
y policial; dirigird el sistema de proteccién y asistencia
avictimas, testigos y participantes en el proceso penal;
y, cumplird con las demds atribuciones establecidas
enlaley”.

El Art. 198 de la Constitucion de la Republica del Ecua-
dor, determina que: “la Fiscalia dirigira el sistema na-

MISION:

Dirigir la investigacion pre-
procesal y procesal penal,
ejerciendo la accion publica
con sujecion al debido
proceso y el respeto de los
Derechos Humanos,
brindando servicios de
calidad y calidez en todo el
territorio nacional




VISION:

Ser referente nacional e
internacional de calidad,
confianza, objetividad y
profesionalismo en la
gestion de la justicia penal
y lucha por la
transparencia; con Talento
Humano especializado y
comprometido con el
servicio a la ciudadania.

cional de proteccion y asistencia a victimas, testigos y
ofros participantes en el proceso penal, para lo que
coordinard la obligatoria participacion de las entidades
publicas afines a los intereses y objetivos del sistema
y arficulard la participacién de organizaciones de la
sociedad civil. El sistema se regird por los principios de
accesibilidad, responsabilidad, complementariedad,
oportunidad, eficacia y eficiencia”.

La Constitucion de la Republica en el Art. 227 establece
que, “la administracién publica constituye un servicio
ala colectividad que se rige por los principios de efica-
cia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacién, participacion, planifi-
cacion, fransparencia y evaluacion (...)".

El Codigo Orgdnico de la Funcién Judicial en el Art. 281
indica que “La Fiscalia General del Estado es un orgo-
nismo auténomo de la Funcién Judicial, con autono-
mia econémica, financiera y administrativa. Tiene su
sede en la capital de la Republica”.

El Cédigo Orgdnico de la Funcién Judicial en el Art.
284, numeral 3, determina entre las competencias del
Fiscal General del Estado, la de “expedir mediante re-
solucién, reglamentos internos, instructivos, circulares
y manuales de organizacién y procedimientos para
funcionar eficientemente (...)".

El Estatufo Orgdnico de Gestién Organizacional por
Procesos de la Fiscalia General del Estado, que se en-
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cuentra publicado en el Registro Oficial No. 268 del 23 de
marzo de 2012, establece como parte de la Coordinacién
Misional a la Direccion de Gestién Procesal Penal, misma
que tiene bajo su cargo a la Unidad de Gestion de Calidad.

1.2 Propuesta del modelo de gestion

La Contraloria General del Estado, a fravés del oficio No.
111DAAC del 5 de enero de 2016, remiti el informe DAAC-
340-2015 a la Fiscalia General del Estado, realizando re-
comendaciones en lo referente al Estatuto de Gestién
Organizacional por Procesos, en el que recomienda la ac-
tualizacion y reestructuracion de este instrumento e insti-
tucionalidad, y observard que los productos de los
procesos establecidos sean desarrollados por los respon-
sables de los mismos.

Con fecha 11 de mayo de 2017, mediante Resolucién No.
004 FGE-2017, el Dr. Carlos Baca Mancheno, Fiscal Gene-
ral del Estado, resuelve la conformacion del Equipo de Res-
tructuracion Organizacional de la Fiscalia General del
Estado, que fiene como objetivo el cumplimiento del redi-
seno institucional.

La Fiscalia General del Estado, en esta gestion, mantiene
un inferés constante por realizar actividades que fienden
afortalecer la capacidad de gestion en los distintos dmbi-
tos y escenarios de servicios; es por ello que, con el fin de
mantener los mds alfos niveles de calidad y calidez hacia
los ciudadanos en todo el ferritorio ecuatoriano, este nuevo
equipo cumplird con realizar una reestructuracion institu-

Se definen las actividades
especificas del equipo, con
los siguientes procesos:

Rediseio y/o elaboracion de
la Matriz de Competencias.

Rediseio y/o elaboracion del

Modelo de Gestion.

Rediseno del estatuto
orgdnico organizacional por
procesos.

Levantamiento y
mejoramiento de procesos
institucionales.




Dr. Carlos Baca Mancheno. Asamblea Extraordinaria de la

Cibnanassans
.

“Asociacion Iberoamericana de Ministerios Puiblicos (AIAMP)

;—“
(
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cional que adecle permanentemente los
procesos institucionales a las necesidades
sociales, asi como el andlisis de la cober-
tura en el territorio, que visibilizan la efectivi-
dad y la cercania del servicio a la
ciudadania.

El modelo de gestidén es una metodologia dirigida a la im-
plementacion de un sistema de gestion de calidad, flexible
y dindmico, que adecua permanentemente los procesos ad-
ministrativos a las necesidades sociales e institucionales,
asi como también el andlisis de la cobertura en territorio que
visibilizan la efectividad del servicio.

La necesidad de un modelo de gestion tiene como objetivo
regularizar el manejo de los expedientes y las necesidades
de los despachos fiscales, en razdn de la planificacion es-
fratégica instifucional, fanfo inferna como externa, para brin-
dar un servicio infegral junfo con las instituciones
involucradas en la frazabilidad del proceso.

Esta propuesta concibe al modelo de gestién como una he-
rramienta que permite organizar el esquema de atencién y

procesos de atencidn integral, gestion de fis-
calias, oforgdndoles un orden légico que
perfecciona y estandariza los procesos con-
forme con la normativa vigente, ademds in-
cluye el mejoramiento de los servicios
insfitucionales a fravés de un correcfo and-
lisis de cobertura ferriforial.

1.3 Objetivo general

Disefiar e implementar un modelo de gestion que estanda-
rice y mejore la atencion integral con la gestion de la Fiscalia,
considerando un andlisis de cobertura territorial de manera
dindmica, conforme la intervencion del sistema de justicia
penal a nivel nacional con indicadores de impacto y resul-
tados que confribuyan a la consecucion de los objetivos mi-
sionales institucionales.

1.4 Alcance

En ese confexfo, el modelo de gestién abarca la atencion in-
tegral, gestién de la Fiscalia y la cobertura de servicios defi-
nido en el Estatuto Orgdnico de Gestion por Procesos, a nivel
nacional y desconcentrado.

El desarrollo del modelo permitird la estandarizacion de los
procesos y procedimientos legales, aplicando una metodo-
logia para el andlisis de cobertura territorial, tanto a nivel
central como desconcentrado, dispuesto por la mdaxima au-
toridad de la Fiscalia General del Estado.



1.5 Direccionamiento estratégico FGE

Grdf. 1 / Planificacién estratégica

Dirigir la investigacion pre-procesal y procesal penal,
ejerciendo la accion publica con sujecion al debido proceso y el
respeto de los Derechos Humanos, brindando servicios de
calidad y calidez en todo el territorio nacional

VISION:

Ser referente nacional e internacional de calidad, confianza,
objetividad y profesionalismo en la gestion de la justicia penal
y lucha por la transparencia; con Talento Humano especializado
y comprometido con el servicio a la ciudadania.

VALORES:

Transparencia Igualdad y Equidad

Etica Sujecion a la Constitucion
y a todo el ordenamiento
juridico

Imparcialidad Honestidad

Responsabilidad

Fuente: Planificacién Estratégica
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1.6 Matriz de competencias FGE

La matriz de competencias tiene como objetivo definir las competencias institucionales, es decir, cudles

son las grandes dreas temdticas de acuerdo con la normativa juridica.

Grdf. 2 / Matriz de competencias FGE

Investigacion Preprocesal
y Procesal Penal

Sistema de proteccion y
asistencia a victimas, testigos
y otros participantes en el
proceso penal

Sistema Especializado Integral
de Medicina Legal y Ciencias
Forenses

Fuente: Unidad de reestructuracion organizacional - Procesos



Esta herramienta contiene el andlisis de las siguientes actividades:

* Revision de la normativa juridica.

 Definicion de las competencias institucionales.

» |dentificacion de las atribuciones respectivas en la normativa legal.
 Determinacion de las facultades.

« Definicion de los productos y/o servicios de la institucion.

« Definicion sobre qué actores piiblicos o privados intervienen en la prestacion
del producto y/o servicio.

« Definicion del nivel territorial (desconcentracion) en el que van a prestar los
productos y/o servicios.

|
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2. MODELO DE Gréf. 3/ Componentes modelo de gestion FGE
GESTION

Cadena
de valor

2.1 Diseio del modelo

El modelo de gestion de la Fiscalia Ge-
neral del Estado es el conjunto de ele-
mentfos que garantizan la prestacion
del servicio y de la atencion integral en
forma estandarizada, con la aplica- i} i
cion de controles y seguimiento Mejora Fiscalia Modelo
acorde con la normativa vigente del continua General del Operativo
proceso penal, desarrollando asi un Estado

sistema de mejora continua en sus po-
liticas y acciones.

El modelo de gestion se compone de:
cadena de valor, modelo operativo
(atencidn integral y gestion de Fisco-

lia), control y seguimiento, y mejora | Controly
continua. seguimiento

Fuente: Unidad de Reestructuracion Organizacional - Modelo de gestion
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Elimpacto de la implementacion del Modelo de Gestidn se enfoca en:

| 1.Enfoque usuarios \ 2. Talento humano \

 Brindar un servicio agil, eficiente y digno a la ciu- » Funcionarios capacitados en diferenfes
dadania. servicios para garantizar la confinuidad de
los procesos.

* Mejorar los tiempos procesales e incrementar el

porcentaje de resolucion de casos.  Establecer como politica el desarrollo de
competencias, a través de planes de for-
macién y capacitacién para todos los ser-
vidores.

e Garantizar la atencién con personal debidamente
capacitado.

* Desarrollar normativa que garantice la simplifico-
cién, uniformidad, eficacia, inmediacién, celeridad,
economia procesal y futela efectiva.

 Implementacién de un plan de carrera
para fiscales, asistentes y secretarios.

¢ Acercar los servicios de la Fiscalia a la ciudadania.

- .\‘
- ".-'i 1

i




\ 3. Estructura por procesos \ 4. Gestion de calidad

* Procesos gobernantes: orientan la ¢ |mplementarindicadores de gestidn, en actividades jurisdiccionales y
gestion. administrativas.

* Procesos misionales: generan, admi- * Establecer el mejoramiento confinuo, a través de la identificacion de

nistran y controlan los servicios. actividades que no agregan valor (excepto las de control), eliminando

ineficiencias, reducir tiempos procesales y optimizando el uso de re-

* Procesos de apoyo: generan servi-

: Ccursos.
cios para los procesos gobernantes,
misionales y para si mismos. » Elmodelo de gestién se enfoca en las acciones primordiales para pro-
porcionar un servicio de justicia eficiente, de calidad y de cercania a
la ciudadania.

2.2 Estructura organizacional

La estructura organizacional se construye con base enla:
“Matriz de competencias e identfificacidn de servicios” y en
el “Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Pro-
cesos”.

IMIODELO DE GESTION INTEGRA
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3. COMPONENTES MODELO DE GESTION

3.1 Cadena de valor

La administracién por procesos que este modelo de gestidn aplica se basa en el siguiente esquema l6gico de levantamiento,
estandarizacion y mejora de procesos:

Grdf. 4 / Cadena de valor y mapa de procesos

Direccion Direccion de Direcci6n del Regulacién de la Gestidn de la Administracion
Estratégica SEIIMLYCFs SPAVT Gestion de la Transparencia del SGC
Fiscalia Institucional

Denuncia Dictamen
Informes de Investfigacion
supervision especializada

Providencias

Proteccion
judiciales

Ciudadanos, Instituciones Publicas, Instituciones Privadas,
Organizaciones sociales, ONG's

Ciudadanos, Instituciones Publicas, Instituciones Privadas,
Organizaciones sociales, ONG's

Consultas Asistencia

_ - SEIIMLYCFs: Sistema Especializado Integral de Investigacion, de Medicina Legal y Ciencias Forenses
SPAVT: Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Participantes en el Proceso Penal

Fuente: Unidad de Reestructuracion Organizacional SGC: Sistema de Gestion de la Calidad




Grdéf. 5 / Metodologia administracién por procesos

2. Identificacion de la

problemadtica

¢ \Visitas técnicas puntos de  Taller con duefios del ¢ Definicién de U
atencion proceso estrategia de mejora

e Levantamiento flujo e Estructuracion de la * Disefo proceso
grama del proceso problemdtica con mejorado U

¢ Encuesta de satisfaccion herramientas de e Formulacién del plan o
a usuarios internos y calidad de mejora

externos del proceso

1. Levantamiento 3. Propuesta de mejora

del proceso TO-BE

situacion actual AS-IS

Fuente: Unidad de Reestructuracion Organizacional

3.2 Modelo operativo

El modelo operativo tiene como finalidad la implementacion de
los procesos de atencion y gestion fiscal estandarizados, para
garantizar un servicio de justicia penal eficaz y eficiente en las di- e
ferentes fiscalias; dicho proceso inicia con la prestacion del ser-
vicio de afencién en cuanto al direccionamiento de sus
requerimientos y la asesoria juridica necesaria para iniciar un
proceso de judicializacidn a sus denuncias, si es el caso.

4. Implementacion

proceso mejorado

Implementacion
oportunidades de
mejora

Prueba piloto
Capacitacion en
territorio
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3.2.1 Gestion de atencion ciudadana

La primera atencién es el servicio fundamental para permitir al usuario contar con los canales de comunicacion necesarios
para brindarle una buena atencién de sus requerimientos, considerados en el “Profocolo de atencion”.

Es necesario identificar el desarrollo que obtendrd el usuario una vez que ingrese a las instalaciones de la Fiscalia, denominado
Atencién al publico, que tiene un alcance desde que el usuario llega en busca de informacion y asesoramiento juridico, hasta
que la persona encargada de informacion recibe y orienta al usuario sobre las acciones que requiere su denuncia.

El usuario accede a un turno para ser atendido e iniciar el asesoramiento juridico y registro de su noticia del delito (NDD) por
medio del relato de lo ocurrido ante un asesor digitador, quien entregard el acta de reconocimiento de su denuncia para res-
paldar el inicio del frdmite por parte del denunciante; luego de esta actividad, de ser necesario, pasard a la Unidades de Aten-
cién de Peritaje Infegral (UAPI) para completar el Servicio de Atencion Integral (SAI), de acuerdo con el procedimiento
identificado en el inventario institucional.

Gréf. 6 / Gestion de atencién

Atencién al piblico Atencion de peritaje Actuaciones

integral administrativas

Fuente: Unidad de Reestructuracion Organizacional



Sistema de turnos

Conlafinalidad de dar una atencién diferenciada a los usuarios de acuerdo con sus necesidades y condiciones, tanto fisicas
como psicoldgicas, el sistema de turnos de la Fiscalia General del Estado cuenta con la iniciativa de dar prioridad en la

atencion del servicio integral; dicho servicio serd implementado en las fiscalias tipo D, Cy B, conforme el “Protocolo de emision
de turnos”.

Grdf. 7 / Primera atencién - Gestién operativa
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Servicios prestados en primera atencion:

Con la mision de brindar un frato digno, mediante una atencién inmediata, dgil y oportuna a las per-
sonas contra las cuales las que se haya cometido un delito (victima), preservando su integridad fisica,
psicoldgica, y fambién de evitar que el delito quede en la impunidad, se cuenta con las Unidades de
Atencion de Peritaje Integral generando un ambiente de seguridad que permite a la victima colaborar
en fodas las instancias con la administracion de justicia, de acuerdo al con el procedimiento identifi-
cado en el inventario institucional.

Grdf. 8 / Servicios primera atencién

Asesoria legal / penal Sorteo automdtico

Registro noticia
del delito

Informacion

Fuente: Unidad de Reestructuracién Organizacional
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Graf. 9 / Servicios unidad de atencién de
peritaje integral

0 Psicologico Forense

‘orno Social Forense

Fuente: Unidad de Resstructuracion Organizacional

De igual manera, atender fodos los servicios administrativos que requiere la ciudadania
gue no constituyen delitos de accién publica y sobre los que es competente la Fiscalia Ge-
neral del Estado, logrando asi descongestionar todos los trdmites asignados, conforme
al procedimiento identificado en el inventario institucional.

Grdf. 10 / Servicios Actuaciones Administrativas

Diligencias

Recepcion Peritajes Resolucion

previas

Fuente: Unidad de Reestructuracién Organizacional

IMIODELO DE GESTION INTEGRAL
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3.2.2 Gestion de archivo

Através del proyecto de “Implementacion del modelo de gestién documental y archivistico de la FGE, a nivel central y des-
concentrado”, la Fiscalia General del Estado ha iniciado las actividades de mejoramiento del sistema archivistico de la insti-
tucion, consciente de la importancia de tecnificar, modernizar y homogenizar los procesos en el manejo de la documentacion,
desde su produccion y/o recepcion, conservacion y disposicion final de la informacién en los archivos, con la finalidad de
salvaguardar la memoria histérica insfitucional relacionada con la justicia y los derechos humanos. Esto permitird alcanzar
un nivel de eficiencia y celeridad en los procesos instifucionales.

3.2.3 Gestion flagrante

En la Gestién de Delitos Flagrantes, como parte del Servicio de Afencion Integral, su descripcién del proceso se encuentra
documentada a fravés del procedimiento respectivo, representado en el siguiente esquema:

Grdf. 11 / Gestién de Flagrancia

Atencion de flagrancia 24 horas

Policia / ATM / AMT / CTE Fiscalia General del Estado

~
..,,..* .ll.llll.l:
$ @ 3
: 3 sto.
- - -
| PERICIAS / ACTOS :
Atencién Inicial E URGENTESPERITAJES E )o
b+ -
. . -
*Recepcion del parte : 'Medkf-' Legista +  iExistedelito?
* Agente aprehensor eAtencion ala victima : *Psicologico Forense :
* Victima/ Denunciante . Otros - :
» Aprehendido : : 6 v L
: st 8 : :
- - :
H &Hay H
"annns fiales de Sl
violencia : L) L)
¥ fisica/psicologica/ E .
NO B sexual? . N,
E sia expediente iEsun delito de
Racapcion de denuncia e : violencia
o -
*Reconocimiento de la denuncia & NO H fﬂil:a{ps koll;igh: af
*Recepcion de versionzs ’» LLLLET] sennnnnunans
- ?':; & Serequiere otras
T pericias y/fo actos
urgentes?
~ J
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Previa sl
] ll&l‘ouo $Eslegal la
H aprehension?

Calificaflsgrancia T

— Q

’w""‘"'!"‘x""" lnununu sEsssssssnnnnnnnn

Elaborar oficio para resolver
contravendaon

Juzgada de Contravenciones

ci6n Organizacional - Procesos
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3.2.4 Gestion fiscal

Una vez iniciada la gestion de atencion integral, conforme se haya desarrollado el caso denunciado, se contfinuard con la ju-
dicializacién del proceso de acuerdo con la especialidad en donde inicia la gestidn del proceso penal, que contiene procesos
especializados para su frdmite y gestion.

Grdf. 12 / Tipos de procesos - Especialidad

p——

Flagrante

Noticia -
del delito

— No Flagrante

Fuente: Unidad de Reestructuracién Organizacional - Procesos




Gestion de fiscalias

Dentro de la gestion de las fiscalias se cumplen fases normativas que son regis-
tradas a través del sistema informdtico SIAF 2.0.

Grdf. 13 / Etapas procesales

Investigacion Evaluucl' Etapa del
previa prepc_lrc_:t?rl juicio
juicio

Impugnaciones y recursos

A continuacion se representan las fases de la ges-
tién de fiscalias a fravés de diagramas de procesos:

La investigacion previa es la primera fase en la ges-
tién penal, una vez que ingresan a la fiscalia respon-
sable de la gestién de la denuncia conforme el
procedimiento identificado en el inventario de pro-
Cesos.

IMIODELO DE GESTION INTEGRAL
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Grdf. 14 / Investigacioén Previa

Fiscalia Especializada /
Multicomponente ,

SALIDAS / ACCIONES

* Principio de Oportunidad

sesssssnnsnnsd * Desplazamiento

* Excusa y Recusacion
¢ Redefinicion de P.F\o penal

* Acumulacion

Apertura investigacion

Peritajes UAPI

Peritajes externos

.
\ Recepcion

oo

Otras diligencias

I N

/

> )<

SEEEsSREEERERRRR RN R R n R
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sssssssssassnd Solicita audiencia sesnneng
formulacion de cargos

NO

L
-
-
-
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&

X -

elementos de
conviccion?

Elementos de
conviccion

Audiencia
fallida

:
H

H
. ;l..'ll.l!ll.lll!.l (.ll.lll
SEsssERRiRRRRERES EUdienciu 4.'3
ealizada rfecha de audiencia
“‘mm ¢ Se formularon .1
: cargos?

Oqs'

Fuente: Unidad de Reestructuracién Organizacional - Procesos
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Una vez realizada la recopilacién de los elementos de conviccidn, de cargo y de descargo, que permiten al Fiscal decidir si
formula o no la imputacién, inicia la instruccién fiscal, conforme al procedimiento respectivo.

Grdf. 15 / Instruccion fiscal
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Luego del procedimiento de instruccidn fiscal, el juez es quien defermina las fechas para el inicio de la audiencia de prepa-
ratoria de juicio, de acuerdo con el dictamen presentado por el Fiscal responsable del proceso, conforme al procedimiento
levantado.

Grdf. 16 / Audiencia preparatoria de juicio
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Graf. 17 / Juicio
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La etapa de juicio es la etapa final para el proceso de la denuncia presentada, conforme el procedimiento levantado

Por parte de la unidad de procesos se cuenta con el desglose de diagramas de procedimientos que aportardn en la estan-
darizacién y mejoramiento de procesos a nivel nacional de la gestion realizada en territorio, por medio del “Inventario de Pro-
cesos Institucionales”.



Ejecucion del modelo operativo a nivel desconcentrado

Para que el modelo operativo cumpla con las acciones administrativas y misionales de una gestion eficiente y de calidad en
todas las provincias, procurando la generacién de soluciones integrales en razén de la normativa y las directrices del nivel
central; la estructura propuesta a nivel desconcentrado cuenta con la “Direccion Provincial”, ademds de la Fiscalia Provincial
con la desconcentracién de los procesos misionales institucionales.

La Direccién Provincial de Recursos tiene como objetivo organizar la gestién administrativa de las fiscalias a su cargo, con
la finalidad de optimizar recursos y mejorar procesos administrativos; asegurando un servicio de calidad y calidez, a fravés
de la implementacién de mejoras confinuas y evaluaciones periddicas de gestion.

Gréf. 18 / Modelo operativo - Nivel desconcentrado
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La Direccidn Provincial de Recursos tendrd,
entre ofras afribuciones y responsabilidades,
las siguientes:

1. Informar a las autoridades correspon-
dientes, mensualmente o cuando se re-
quiera, los resulfados de las
investigaciones de los delitos.

2. Transmitir a los servidores de las fiscalias
todas las disposiciones emanadas por
las autoridades.

3. Comunicar a la autoridad correspon-
diente las necesidades para mejorar su
funcionamiento.

De igual manera, organizard la atencién del
usuario con los despachos fiscales, conside-
rando niveles de atencidn, es decir, niveles
de informacién o de necesidad que requiere
el usuario y que pueden ser atendidos en el
nivel adecuado.

Niveles de atencion

Canal de atencién e informacién que permite
realizar filtfros y agilidad en la atencién al
usuario.

3.3 Control y seguimiento

El sistema de indicadores para el control y
seguimiento de este modelo contempla, prin-

Grdf. 19/ Niveles de atencién
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cipalmente, indicadores de resultados que evidencien la
efectividad de la aplicacion del modelo y evalden la im-
plementacion de nuevas estrategias a nivel de servicios.

De igual manera, busca el cumplimiento de los objetivos
1: “Garantizar una vida digna con iguales oportunidades
paratodas las personas”y 8: “Promover la transparencia
y la corresponsabilidad para una nueva ética social”, del
Plan Nacional para el Buen Vivir 2017-2021. Para ello se
ufilizard una herramienta de evaluacién que permita ges-
tionar e interpretar los resultados obtenidos en la imple-
mentacion del modelo de gestion.
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3.4 Mejoramiento continuo

Dentro del modelo operativo se plantean las siguientes consideraciones para el mejoramiento continuo de la gestion:




4. Poner en prdctica un sistema para
controlar los procesos para un me-
joramiento progresivo

e Determinar las mediciones y los ob-
jetivos del proceso.

» Establecer un sistema de refroali-
mentfacién periddica, a fravés del
monitoreo de procesos.

Es por ello que el mejoramiento continuo planteado en este mo-
delo de gestion persigue la necesidad de propender a la automa-
tizacién de los procesos del modelo operativo, tanto a nivel central
como desconcentrado, ya que existen varios sistemas no estan-
darizados sin interoperabilidad, que tampoco se de manera per-
manente, habiendo procesos manuales que estdn sujefos a un
mayor margen de error y desactualizacién de la informacién.
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4. RELACIONAMIENTO
INTERINSTITUCIONAL

4.1 Relacionamiento interinstitucional

El modelo de gestion debe generar un esquema adecuado y apropiado para
la gestion de las fiscalias, orientdndose a fransformar la justicia.

De tal manera, el relacionamiento inferinstitucional serd indispensable para
lograr los objetivos planteados por el sistema de justicia.

El relacionamiento interinstitucional de la Fiscalia se ha separado de acuerdo
con la Funcién Judicial, Ejecutiva, Legislativa y de Control Social.

El Consejo de la Judicatura es el 6rgano de gobierno, administracion, vigilancia
y disciplina de la Funcién Judicial, por lo que la relacién que mantiene el Con-



sejo con los demds 6rganos de este poder del Estado se establece en la Constitucién y en el Cédigo Orgdnico de la
Funcion Judicial.

La relacién es directa, el Consejo establece el direccionamiento estratégico y las politicas de gestion, regulacion y
control de toda la Funcion.

Organos jurisdiccionales

El relacionamiento con los 6rganos jurisdiccionales se circunscribe a los procesos de gobierno y administracion, que
responde a las disposiciones que otorga el Consejo de la Judicatura.

Artficulacion para los procesos integrales de gobierno y administracion del sistema de justicia.- Trabajo coordinado
para desarrollar y aplicar correcta y efectivamente las politicas de justicia en los servicios del sistema.

Corte Nacional de Justicia

Arficulacion para los procesos infegrales de gobierno y seguimiento de justicia penal.- Trabajo coordinado para de-
sarrollar y aplicar correcta y efectivamente las politicas de justicia en los servicios del
sistema.

Organos auténomos
Defensoria Piblica

Coordinacion en el desenvolvimiento de la justicia penal.- Trabajo conjunfo para desa-
rrollar procesos y procedimientos aplicados en justicia penal, promoviendo el acceso al
sistema de personas que, por su sifuacion social y econémica, no puedan acceder a de-
fensa y representacion.

Arficulacion y vinculacion en los servicios de justicia.- Trabajar de
forma coordinada para articular los servicios de justicia en territorio,
fomentando el acceso de justicia para la ciudadania.

IMIODELO DE GESTION INTEGRAL
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érgunos auxiliares Grdf. 20 / Relacionamiento interinstitucional
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Fuente: Unidad de Reestructuracion Organizacional

Por ofro lado, otras instituciones del Ejecutivo
que son transversales para foda la adminis-
tracién publica se relacionan con la Fiscalia
General del Estado, en virtud de las disposiciones establecidas en la legislacion
y de acuerdo con la necesidad de desarrollar y aplicar politicas de Estado.



Ministerio del Interior

Articulacion en los procesos penales.- Coordinar las acciones necesarias para que los servicios de justicia
cuenten con los mecanismos y las herramientas para asegurar la comparecencia de las personas que
presuntamente hayan cometido un delito.

Artficulacion y vinculacion de servicios de justicia.- A fravés del desarrollo de modelos de afencion con-
juntos se desarrollan servicios infegrales que responden a la demanda y a las necesidades y requeri-
mientos de la ciudadania.

Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos

Articulacion de los servicios de justicia penal.- Trabajo coordinado para operativizar procesos de cumpli-
miento de las medidas impuestas a las personas privadas de libertad, através de vincular correctamente
el sistema de justicia, desarrollando una dindmica de coordinacion continua que permita establecer mo-
delos de afencion en servicios de jusficia.

Vinculacién para servicios de promocién de derechos humanos.- Mediante la generacién de espacios
de coordinacién, establecer mecanismos orientados a desarrollar un sistema de justicia que se cumpla
estrictamente con los derechos humanos.

Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana

Trabajo coordinado en caso de extradiciones como enfe coordinador con el Es-
tado requirente o como Estado requerido, y también para lograr un intercambio
de informacion acerca de las personas sobre quienes se requiere realizar la ex-
fradicion.
Ministerio de Inclusion Economica y Social

Vinculacién y articulacion de servicios de justicia.- De-
sarrollar mecanismos para que los grupos de afencion

priorifaria puedan acceder, en condiciones de igualdad
y de forma oportuna, a los servicios de justicia.
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Ministerio de Finanzas

Articulacion de lineamientos y directrices de la administra-
cién de recursos financieros.- Coordinar los procesos y pro-
cedimientos necesarios para optimizar los recursos en el
marco del cumplimiento de la ley (Codigo Orgdnico de Pla-
nificacién y Finanzas Publicas).

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo

Arficulacion de la planificacién institucional afada a la plo-
nificacion estatal.- Coordinar y cumplir con las disposiciones
establecidas en la legislacién y generar trabajo conjunto
para alinear estrategias de planificacion estatal.

Ministerio de Trabajo

Arficulacién en la administracion del talenfo humano.- Coor-
dinar las directrices para dar cumplimiento a la legislacion
referente a talento humano en el sector publico.

Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

Articulacion a los accesos de los servicios de justicia.- De-
sarrollar un tfrabajo coordinado para la correcta ubicacion

de la infraestructura civil en los servicios de justicia, de
acuerdo con estdndares de emplazamiento urbano.

Funcion Legislativa

Asamblea Nacional

Desarrollo de legislacién para el sistema de justicia.- Coor-
dinar los asunfos de construccidn de legislacion para el sis-
tema de justicia y, especificamente, para la administracién
de justicia.

Funcion de Transparencia y Control Social

Defensoria Piblica

Coordinacién en procesos de administracion de justicia.-
Arficular acciones para que se desarrolle correctamente el
patrocinio de las acciones de proteccion.

Contraloria General del Estado

Lineamienfos y directrices de normas de control.- Adoptar
las directrices que la legislacion dispone en asuntos rela-
cionados con el control de los recursos estatales.



4.2 Mapa de relacionamiento interinstitucional

Grdf. 21 / Relacionamiento interinstitucional
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RAPDAS:

5. ESPECIALIZACION,
TIPOLOGIA Y
DESCONCENTRACION

5.1 Especializacion

La especializacion de las fiscalias es un proceso cons-
tanfe cuyo producto es la excelencia fécnico juridica de
sus acfuaciones, ya que estas conocerdn juridica, légica
y estratégicamente todos los tipos penales relacionados
con el bien juridico protegido y la especialidad de los pro-
cesos, en concordancia con la politica criminal estable-
cida por la mdxima autoridad.

Las fiscalias especializadas se infegrardn en todas las
provincias del pais, dependiendo de las necesidades de
cada una de ellas, y se estructurardn conforme las par-
ticularidades de cada una, en coordinacién con las po-
liticas criminales ferritoriales, nacionales, regionales,
provinciales y, cantonales.

FISCALIA DE Asuvos



Las fiscalias especializadas provinciales o unidades nacionales atenderdn los hechos delictivos como un fenémeno complejo
y dindmico que fraspasa los limites territoriales, sin embargo, por ningn motivo dejardn de atender los asuntos propios de
su provincia; en los cantones pequefios se asignardn las fiscalias especializadas conforme a sus necesidades.

Fiscalias Especializadas

En el ano 2010, la Fiscalia General del Estado construyd en base al fendmeno delictivo que los fipos penales que componen
el catdlogo de delitos, se agrupen juridica, ldgica y estratégicamente en Fiscalias Especializadas.

‘ En observacion de los principios de oportunidad y minima infervencién penal. Las Fiscalias Especializadas se encuentran
| implementadas en todas las fiscalias provinciales y se encuentran estructuradas conforme a las necesidades y particular-

dades de cada provincia, en coordinacién con las politicas criminales territoriales que tienen el objeto de asegurar el desen-
‘ volvimiento operativo eficaz de las fiscalias provinciales y de ofrecer una éptima atencién al pablico.

5.2 Tipologias

5.2.1 Tipologia de provincias Poblacion.

Para la implementacion de este modelo y para la planificacion Ntmero de causas ingresadas.
de recursos a corfo, mediano y largo plazo, es necesario de-
finir las tipologias de provincias de acuerdo con diferentes fac-
tores ferritoriales, operativos, de recursos y de servicios. En Numero de funcionarios.

funcion de la informacién estadistica disponible de las si- Para desarrollar un modelo sostenible que responda a la
guientes variables: realidad territorial de cada provincia.

NUmero de fiscalias activas.

Dr. Carlos Baca Mancheno. Visita

por Unidades Especializadas de

Transito, Soluciones Répidas,
Personas y Garantias, Violencia
de Género, y UAPI.



5.2.2 Tipologia de fiscalias

Cada fiscalia estard conformada, por fiscalias tipo, es
decir, compuestas por fiscal, secretario y asistente, en
un nimero suficiente que permita la distribucién equi-
tativa de la carga laboral y el cumplimiento efectivo de
las funciones de la Fiscalia General del Estado.

Cada fiscalia estard numerada secuencialmente den-
tro de las fiscalias especializadas. El ndmero identifi-
card a las fiscalios independienfemente de los

m

gt W |l



funcionarios asignados a ella; los procesos y expedientes esfardn ligados a una fiscalia y no a un fiscal deferminado. Esfe
ndmero serd asignado por la Direccién Nacional de Talento Humano, a todos los funcionarios que integren las fiscalias.

Para una correcta funcionalidad y prestacion del servicio, se han definido cuatro tipologias de fiscalias, D, C, By A respon-
diendo a las necesidades de estructura del servicio y atencién, basados en factores identificados por medio de los levanta-
mientos en territorio.

Fiscalia estructura tipo D.

Esta fiscalia contiene los servicios infegrales para atencién al usuario y gestion especializada, asi como las coordinaciones
inferinstitucionales dentro de la misma estructura representada a través del siguiente esquema:

Esta estructura obedece al servicio completo que ofrece una fiscalia a nivel desconcentrado en cuanto a atencidn integral,
conforme a las definiciones planteadas en el “Glosario de términos de la FGE”, en donde se describen los siguientes servi-
cios:

SAl es el primer confacto que tiene la victima o el denunciante de un delito de accién pablica con la Fiscalia General del
Estado, en el que recibe orientacion, asesoraria juridica y direccionamiento mediante la interaccion entre fiscales, psic6logos,
médicos legales, trabajadores sociales y personal administrativo, con el fin de dar tratamiento integral al usuario, garantizando
atencién total a la victima.

UAPI, esta unidad estd conformada por un equipo mulfidisciplinario de médicos legistas, psicdlogos, frabajadores sociales
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Grdf. 22 / Fiscalias tipo D
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y técnicos especializados para el uso de la cdmara de gesell, que se encarga de brindar un frato digno, mediante una atencion
inmediata, dgil y oportuna a las personas contra quienes se haya cometido o se haya infentado cometer cualquier delito fi-
pificado en la ley, preservando su infegridad fisica, moral y psicolégica; y evitar que el delifo quede en la impunidad, generando
un ambiente de seguridad que permita colaborar en fodas las instancias con la administracién de justicia en las materias
de su dmbifo, como son:

Medicina legal: se encarga de realizar la valoracion médica en los casos de violencia fisica, fanto en casos de emergencia
(evidentes lesiones, golpes, sangrados u ofros que requieran atencién emergente) como en aquellos que requieran peritaje
médico (ginecoldgicos, obstétricos, proctoldgicos, lesiones, psicosomadticos, estado de salud, foma de muestras), y fodo lo
referente a la integridad fisica de las personas.

Psicologia forense: se encarga de recolectar y estudiar datos psicoldgicos que sean Utiles en el marco del proceso investi-
gativo.



Trabajo Social Forense: se encarga del andlisis de la historia vital del sujeto, familia, modos de vincularse, hdbitos y costum-
bres, problemdticas en la historia familiar, extraccién social, educacion, insercién comunitaria, situacion econémica, con-
ductas abusivas que afectan la salud, estos conocimientos podrdn contextualizar las circunstancias vitales y las
connotaciones macro sociales que acercaron a un sujeto a la posibilidad de vincularse con el delito o del posicionamiento

como victima, evitando su re-victimizacién.

El proceso de investigacion penal puede ser vivido por la victima como un segundo frauma, esta vez de tipo moral y emocional.
Para evitar la re-victimizacion secundaria se utiliza la cdmara de gesell como herramienta de investigacion legal.

Gestion especializada de fiscalia, conforme lo deferminan los tipos de fiscalias presentados en el punto 5.1.

Ficha fiscalia tipo D

Para la gestion pertinente este tipo de fiscalia ideal-
mente con el siguiente personal, conforme el factor
en ferriforio (Cuadro 1).

Para el caso de las Unidades de Atencién de Peri-
faje Integral (UAPI) el modelo recomienda la imple-
mentacién de acuerdo con la carga procesal
susceptible a peritaje de la provincia; ademds de
las consideraciones manejadas en el Plan de Co-
bertura que dan mayor acceso al servicio de
acuerdo con el andlisis y la distribucién que cada
provincia requiera. En el caso de las fiscalias de
este fipo se recomienda tener (Cuadro 2).

Fiscalia estructura tipo C

Esta fiscalia contiene el servicio de atencion inte-
graly la gestién especializada en el esquema de la
tipologia D con menor recurso:

Cuadro 1.

[ rocor | Rangos

Carga procesal anual 22500 a 45 000

Recurso humano Detalle
administrativo

8-13 Digitador SAl

&=l Informaci6n - Direccionamiento

1 Técnico de cdmara de gesell
Cuadro 2

4-7 Equipos técnicos (médico,

psicélogo, frabajador social)
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Ficha Fiscalia tipo C

Para la gestion perfinente este tipo de fiscalia contard ideal-
mente con el siguiente personal conforme el factor en terri-
torio (Cuadro 3).

Para el caso del equipo técnico, el modelo recomienda la im-
plementacion de acuerdo con la carga procesal susceptible
a peritaje de la provincia; por ello de ser necesario estos equi-
pos serdn disfribuidos conforme a la necesidad de cobertura
y andlisis técnicos que la provincia requiera. En el caso de
las fiscalias de este tipo se recomienda tener (Cuadro 4).

Fiscalia estructura tipo B

De acuerdo con el esquema presentado, el servicio consiste
en contar con un asesor digifador para la recepcion de las
denuncias.

Cuadro 3

Factores Rangos

Carga procesal 1880022499

Recurso humano Detalle

1-7 Digitador SAl

1-2 Informacién - Direccionamiento

1 Técnico de cdmara de gesell
Cuadro 4

Equipo técnico Detalle

1-3 Equipos fécnicos (médico,

psicdlogo, frabajador social)

Grdf. 23 / Fiscalias tipo B
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La coordinacién SAl serd operada desde las fiscalias
tipo C 0 D mds cercanas. En cuanto ala cobertura de
UAPI, se ufilizardn los equipos técnicos de acuerdo
con los siguientes aspectos:

¢ Uso de equipo técnico fiscalia de cantones tipo C
oD.

 Uso de equipo técnico de los convenios y apoyo
inferinstitucional de Consejo de Judicatura, Minis-
terio de Inclusién Econémico y Social, Ministerio
de Salud, u ofras instituciones del medio.

Ficha fiscalia tipo B

Para la gestion pertinente este tipo de fiscalia contard
idealmente con el siguiente personal conforme al fac-
tor en territorio (Cuadro 5).

FISCALIA ESTRUCTURA TIPO A

Este fipo de fiscalia se encuentra estructurada por
una o mds fiscalias que ofrecerdn, mediante turnos,
el servicio de asesores digitadores para recepcion de
las denuncias y la integralidad del servicio por medio
de cobertura de cantones con fiscalias tipo Co D o
consideraciones propuestas para el sistema UAPI.

Ficha fiscalia tipo A

Para la gestidn pertinente este fipo de fiscalia se es-
tablece conforme al factor analizado en el territorio
(Cuadro 6)

N 4], _..;j

Cuadro b

Factores Rangos

Carga procesal anual 94001879

Recurso humano Detalle

Asesor - Digitador

Cuadro 6

*ractores | Rongos

Carga procesal anual 10939
Grdf. 24 / Fiscalias tipo A
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5.3 Desconcentracion

La Fiscalia General del Estado tiene un gran nimero de particularidades y especificidades, fanto normativas como de gestion,
que crean la necesidad de construir una fipologia propia.

Para definir esta tipologia, lo primero a mencionar es que el nivel de desconcentracion administrativa-financiera que debe
mantener corresponde con las jurisdicciones politico administrativas provinciales, diferencidndose de los niveles zonales,
distritales y circuitales por razones que responden a como se ha desarrollado el sistema de justicia penal.

Se debe considerar que el alcance terriforial de los servicios de las Fiscalias Especializadas y Multicompetentes no posee
competencia jurisdiccional, pudiendo organizarse, como lo disponga el Fiscal General del Estado.

El modelo de desconcentracion se anclard, a los requerimientfos institucionales de acuerdo con un plan de cobertura que fa-
cilite la gestion y la prestacion del servicio, evitando sobredimensionar la institucionalidad y enfocdndose en una apropiada
distribucién de las afribuciones y responsabilidades en los niveles desconcentrados.

Los érganos que la Constitucion y la ley estipulan en el sistema de administracion de justicia son: administrativos (Consejo
de la Judicatura), jurisdiccionales (Corte Nacional de Justicia, cortes provinciales y unidades judiciales), auténomos (Fiscalia
y Defensoria) y auxiliares (notarias, martilladores, depositarios).




De acuerdo con el Cédigo Orgdnico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién, art. 105, la descentralizacién
“(...) de la gestién del Estado consiste en la transferencia obligatoria, progresiva y definitiva de competencias con los respec-
tivos talentos humanos y recursos financieros, materiales y tecnoldgicos desde el gobierno central hacia los gobiernos au-
ténomos descentralizados”, y, sumado a lo mencionado en lineas anteriores, se concluye que no es factible descentralizar
la Funcién Judicial, sin perjuicio de lo establecido en el Art. 14 del Cdigo Orgdnico de la Funcion Judicial, que habla sobre
la administracién de la Funcién Judicial bajo criterios de descentralizacion y desconcentracion.

Se concluye, que la descentralizacion o la fransferencia de competencia a gobiernos locales no son posibles de acuerdo con
la normativa.

Por un lado, estd la imposibilidad de descentralizar la competencia de la gestion de justicia penaly, por ofro lado, el proceso
de desconcentracion de servicios llega hasta el nivel cantonal.

Grdf. 25 / Desconcentracion FGE
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6. METODOLOGIA DE COBERTURA

I plan de cobertura es producto de un and-

lisis detallado sobre los servicios judiciales
penales a nivel nacional, que carecen de ac-
ceso y disfribucién homogénea de recursos, di-
ficultando el acceso de la ciudadania.

Este plan de cobertura pretende la reorganiza-
cién integral del servicio judicial penal, estable-
ciendo una disfribucion uniforme de
competencias tanto en especialidades como
en ferritorio, asi como un adecuado nimero de
fiscales con su equipo en cada uno de los pun-
tos de atencién; por ello, con esta estrategia de
reorganizacion se garantiza la asistencia infe-
gral y el fortalecimiento, reagrupacion o crea-
cion de fiscalias, fomando en consideracion, un
6ptimo acceso a los servicios de justicia penal
en todo el ferritorio nacional.

Se considera, adicionalmente, la creacion de
unidades de atencién y peritaje integral (medi-
cing, psicologia y frabajo social).

De la misma manera, se analizan los niveles de
conflictividad, distancias entre canfones y de-
manda de justicia, para lo que se mantiene una
coordinacién permanente y consensuada con
cada uno de las/los fiscales provinciales.

Dentro de los andlisis se establecen los siguientes pardmetros:

Tasa de fiscales promedio por cada 100 000 habitantes por provincia.

. Acceso, poblacién 2017 (georreferenciacion).

Definicién de estdndares de resolucion por fiscal y afio, fijado por espe-
cialidades a nivel nacional.

Andlisis de la carga ingresada en las fiscalias a nivel nacional en el afo
2016.

Grdf. 26 / Metodologia plan de cobertura
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Cabe mencionar que, con este trabajo, se garantiza cobertura organi-
zada y definida en fodos los cantones del pais, considerando aquellos
canfones donde no existe presencia de la Fiscalia. La competencia sobre
dicho territorio lo tendrd un cantén que, por condiciones de cercania, ga-
ranfice el Gptimo acceso a los servicios de la Fiscalia General del Estado.

Cuando una fiscalia provincial demande la creacion, modificacién o su-
presién de fiscalias, diferente de la aprobada en la cobertura fiscal, de-
berd solicitar a la Fiscalia General del Estado la consideracién de la
propuesta del plan de cobertura.

El modelo de gestion, dentro de sus esfudios de co-
bertura, realiza el andlisis territorial de fiscalias ac-
fuales, en las que se identifica la necesidad de
acceso a lajusticia penal en el pais, relacionando la
articulacion y presencia del servicio entre el Consejo
de la Judicatura y la Fiscalia.

La metodologia en la georreferenciacion territorial,
se basa en esquemas de identificacion y cobertura
de servicios a nivel nacional de la siguiente manera:

Graf. 27 / Georreferenciacion: Ejemplo presencia territorial
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Grdf. 28 / Georreferenciacion: Ejemplo identificacién de servicios
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Grdf. 29 / Georreferenciacion: Ejemplo andlisis de cobertura
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7. PLAN DE

| proceso de implementacién del modelo de gestién pro-
puesto por la Fiscalia General del Estado planea ejecutarse
en las siguientes fases a partir de su aprobacion:

Fase 1.- Aprobacién de instrumentos: Finalizado el modelo de ges-
tién de la Fiscalia General del Estado, serd puesto en conocimiento
del Fiscal General de la Nacién como mdxima autoridad institu-
cional para su consideracion y aprobacion; a fin de solicitar al
Consejo de la Judicatura que emita el aval correspondiente; y ges-
tionar las actividades de aprobacién del proyecto de inversion con
las entidades involucradas.

Fase 2.- Socializacién y comunicacién institucional: Emitida la re-
solucién de aprobacién de la Reforma al Estatuto Orgdnico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Fiscalia General del
Estado, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial, el mo-
delo de gestion y estructura organizacional serd socializado a
nivel nacional con fodos los servidores de esta institucién, através

IMPLEMENTACION

de reuniones y campanas de informacion en coordinacion con la
Direccién de Talento Humano y Comunicacién Social.

Fase 3.- Procesos: En esta fase se optimizardn los procesos que
vayan siendo priorizados, conjuntamente con los protocolos de
servicios de las fiscalias y de atencidn al usuario.

Fase 4.- Infervencion en terriforio y asignacién de recursos: Una
vez aprobado el proyecto de inversién, se iniciardn las interven-
ciones necesarias para la implementacién del nuevo modelo de
gestion en las fiscalias priorizadas conforme a los estudios de co-
bertura y factibilidad que realizard el equipo de reestructuracion.

Fase 5.- Implementacion y evaluacion del modelo de gestion: Fi-
nalizada la fase de implementacion del modelo de gestién, como
parte del mejoramiento confinuo propuesto, se efectuard la eva-
luacién periddica de los procesos implementados acorde con la
Reforma al Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional por Pro-
cesos de la Fiscalia General del Estado.
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