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INSTRUCTIVO

"AGENDAMIENTO DE TURNOS
EN LINEA PARA PRESENTAR
DENUNCIAS ESCRITAS"




Este sistema se pone a disposicion de los abogados patrocinadores

de quienes requieren poner una denuncia en el Servicio de

Atencion Integral (SAIl) de la Fiscalia General del Estado (FGE). Al ser

un primer lanzamiento (piloto) solo esta habilitado para turnos en el

edificio de la Institucion, ubicado en la calle Vicente Ramon Roca,
entre Avenida Amazonas y Juan Leon Mera.




Proceso

= Ingrese a: https://www.fiscalia.gob.ec.

FGE .

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

ECUADDE

Atravesdela
ventanilla virtual

puede ingresar la documentacién en
formato PDF que tenga como
destinatarios a las maximas autoridades
en Planta Central, fiscalias provinciales
v las dirigidas a los servidores de las
areas administrativas, sin excepcion

También los
documentos digitales

Mas informacion

Servicios

¢Coémo hacer
en linea

una denuncia?
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Busque la pestana "SERVICIOS" y de clic.

Ventanilla
Virtual

que comespondan al area misional
(denuncias y escritos o documentos con el
respectivo nimero de noticia del delito,
que formen parte del proceso penal),
mismos que seran canalizados. redirigidos o
reasignados a los servidores de la FGE
dentro del ambito de sus competencias

Casos de
connotacion
 —_ L]

Directorio
de fiscalias
—_— e
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* Recuerda que existen campos

obligatorios marcados.
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SERVICIOS INSTITUCIONALES

DENUNCIA EN LINEA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
Y EL NUCLEO FAMILIAR

DENUNCIAS ON-LINE PARA
TURISTAS

VENTANILLA VIRTUAL

CONSULTA DE DENUNCIAS

AGENDAMIENTO DE TURNOS -
SAIl PICHINCHA

CONSULTA DE ACTOS
ADMINISTRATIVOS

REPOSITORIO DE
PUBLICACIONES

CONTACTO CIUDADANO

AGENDAMIENTO DE TURNOS EN LiINEA PARA PRESENTAR
DENUNCIAS ESCRITAS

Este sistema se pone a disposicion de los abogados patrocinadores de quienes requieren poner una denuncia en el
Servicio de Atencién Integral (SAl) de la Fiscalia General del Estade (FGE). Al ser un primer lanzamiento (pilotol solo esta
habilitado para turnos en el edificio de la Institucién, ubicado en la calle Vicente Ramén Roca, entre Avenida Amazonas y

Juan Leon Mera.

VER INSTRUCTIVO

Registro de informacién del Ciudadano

FISCALIA: =

FECHA DE TURNO: *

TIPO DE SERVICIO: R

CEDULA PASAPORTE: *

Correo electronico: *

Celular: *

£ Buscar Disponibilidad

Seleccionar... l

—

= De clic en "AGENDAMIENTO DE TURNOS - SAI
PICHINCHA". Complete toda la informacion requerida
en la pantalla que se despliega.




= De clic en "Buscar disponibilidad”. Se desplegara una
pantalla para que seleccione la hora.

Horarios disponibles

Hegistru de informacion del Ciudadano Nota: El turno debera ser agendado con el nombre del ciudadano beneficiario del tramite, éste sera verificado al momento de ser atendido

en ventanilla.

(10f 3) 100 00 a2

FISCALIA: *

e

Hora Maximo de turnos Turnos disponibles 2 Accion

FECHA DE TURNO: * 11:00 2 2 Seleccionar

11:30 Seleccionar

TIPO DE SERVICIO: FSeleccinn ar...

Seleccionar

CEDULA PASAPORTE: * 12:00

12:30 Seleccionar

2 2
2 2
2 2
Correo electronico: *
2 2

13:00 Seleccionar

(1 of 3) 80 00 aa

Celular: *

i2 Buscar Disponibilidad

M Seleccione la hora de agendamiento, conforme la
disponibilidad de horario en el sistema.
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= Confirme si desea agendar el turno en la hora y fecha
seleccionadas.

) T

_ A JEstd seguro/a que desea agendar su cita para la hora Seleccionada?
NOTA: Turno vilido para ventanilla 1DENUNCIAS ESCRITAS

Recuerde que el turno debe estar a nombre del beneficiario del tramite, este sera verificado al momento de ser atendido en ventanilla. T | =
i o

Usted selecciond el horario de: 11:00.;Desea agendar su Turno para este Horario?

(¢ Agendar

¥ Cancelar

e e

= Ratifique si esta de acuerdo con la fecha y hora senaladas
en el turno.
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3 Al correo electronico registrado le llegara un mensaje con la
iInformacion del turno agendado, que incluye el codigo del turno.

M Conforme al turno asignado, acuda a la SAl con los
Generacién de turno documentos habilitantes para ser atendido.

e Turno asignado a traves del Sistema de agendamiento

Edificio: PICHINCHA - QUITO - EDIFICIO LA ROCA

Cédula: 1723428510
iy , de turnos.
Nombre: Ciudadano

Fecha: 2021-08-10
Hora agendada: 11:00

Codigo de validacion:  47S70A e Documento de identificacion, que debe ser presentado

Bt > Mol Pam wemianiliy (RENUNGIS al momento del ingreso fisico de la denuncia.

El codigo de validacion ha sido enviado a su correo

electronico.

Favor tomar en consideracion que el codigo de validacion se le o DenunC|a escrlta

solicitara para su atencion en ventanilla o para cancelar el
mismo.

Recuerde que al momento de entregar la denuncia escrita, y en
casos de presuntos delitos de violencia de género tipificados en
el Codigo Organico Integral Penal, puede asistir con la victima
para la practica del respectivo examen pericial que corresponda
y sea necesario, 0 en su defecto en el marco de la investigacion
preprocesal y procesal penal una vez que se asigne el agente
fiscal tras sorteo pertinente, dispondra los peritajes pertinentes
en los tiempos procesales oportunos. Recuerde que el
funcionario de la Fiscalia General del Estado verificara la
documentacion y realizara el direccionamiento correspondiente.

Cerrar
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) El funcionario que recibe los documentos, validara que el

turno corresponda al usuario. .

:Elturno es valido? Se sugiere al usuario tome;r un NUevo turno a traves
del Sistema de agendamiento de turnos o esperar

Si para ser atendido conforme al orden de llegada de

Pase al proceso de orientacion juridica al usuario. todos los usuarios.

No

Pase a actividad Nro. 14
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FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

FCUADOR

Fiscalia General del Estado




