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Aspectos Preliminares

El formulario de pre denuncia de robo y/o hurto para turistas es una herramienta informatica que
esta dirigida a los extranjeros de personeria natural, que han sido victimas de presuntos delitos de
robo y/o hurto, que deciden elevar a conocimiento de Fiscalia el hecho ocurrido, a fin de que se

proceda conforme a la legislacion vigente.

Registro de formularios
1. Ingresar a la pagina web de la Fiscalia General del Estado https://www.fiscalia.gob.ec
2. Dirigirse a la seccidn de servicios en linea

I GE INSTITUCION  TRANSPARENCIAL SERVICIOS EN LINEA  §

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

RVICIOS CASOS DE CONNOTACION  SALA DE PRENSA

CONTACTO CIUDADANO ‘ INTRANET ‘ Q

BUZON DE
TRANSPARENCIA

VIOLENCIA
DE GENERO

ANALITICA

INFORMACION ESTADISTICA
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3. Dirigirse a la pestaia de “Denuncia el Linea para Turistas” y pulsar en “Denuncia Aqui”.
En esta pagina encontrardn un video explicativo con los pasos a seguir para registrar un
formulario de pre denuncia de robo y/o hurto.

FGE INICIO  INSTITUCION TRANSPARENCIA SERVICIOS EN LINEA SERVICIOS CASOS DE CONNOTACION  SALA DE PRENSA

[Sontacro ciuosommo |mremier]

| DENUNCIAS EN LINEA PARA TURISTAS

DENUNCIA EN LiNEA DE

VIOLENCIA BASADA EN
GENERO

Si eres turista y has sido victima de un robo o hurto, puedes registrar el incidente a través de nuestro
formulario de robo y/o hurto. Para ello, completa el documento siguiendo las indicaciones y

REGISTRO DE PRESUNTOS asegurate de proporcionar toda la informacién solicitada de manera precisa y completa.
DELITOS DE ROBO Y HURTO

DENUNCIAS EN LINEA PARA
TURISTAS

¢Como utilizar el formulario?

Formulario de denuncia en linea
para delitos de robo y hurto

FGE

VENTANILLA VIRTUAL

CONSULTA DE DENUNCIAS

CONSULTA DE ACTOS
ADMINISTRATIVOS
CONTACTO CIUDADANO

q DENUNCIA AQUI <

4. Se dirigird a la pantalla de términos y condiciones en donde el usuario - turista deberd

leer y aceptar los mismos para continuar.
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FGE INICIO  INSTITUCION TRANSPARENCIA SERVICIOS EN LINEA SERVICIOS CASOS DE CONNOTACION  SALA DE PRENSA

CONTACTO CIUDADANO “ INTRANET | Q

las 24 horas, acude a las unidades de Flagrancia ubicadas en todo el pafs.

Encuentra mas informacionen:l Directorio de Fiscalias

TERMINOS Y CONDICIONES

Antes de continuar, lea atentamente el siguiente aviso de privacidad:

De conformidad con lo previsto en la Constitucidn de la Republica del Ecuador, decretos y reglamentos, usted autoriza
a que los datos personales suministrados a través de este formulario sean utilizados por la Fiscalia General del Estado
(FGE) y sus instituciones de apoyo, con el fin de dar trdmite a su denuncia en linea, en el marco de las funciones y
atribuciones constitucionales legalmente asignadas a esta Institucion.

Asimismo, autoriza a la FGE para que analice los datos suministrados, con la finalidad de determinar si los hechos
corresponden a un delito de accion publica —de competencia de esta Institucion— caso contrario, se le informaré del
particular para que proceda con las acciones administrativas, civiles o penales de accidn privada que le asisten.

De corresponder a una denuncia de competencia de la FGE, previo a continuar con las diligencias investigativas, usted
debera acercarse a esta Institucion a reconocer —sin juramento- su denuncia, antes de lo cual lo contactaremos.

ADVERTENCIA: los datos proporcionados por usted deben basarse en hechos ciertos, reales y concordantes, ya que —al
presentar una denuncia sobre hechos falsos— podria incurrir en el delito de acusacién o denuncia maliciosa, previsto en
el articulo 271 del Codigo Orgénico Integral Penal (COIP).

Por cuestiones de seguridad la FGE informa de su IP: 186.46.139.213 estd siendo registrada

v Acepto X No acepto

5. El usuario - turista deberd especificar si fue un delito de robo o hurto, conforme a lo
descrito en el sistema. De igual forma, deberd registrar cada bien sustraido.
Es importante indicar que esta seccidén estd disefiada para que, de ser el caso, se
registren uno mas bienes sustraidos.
0JO: no es necesario llenar un formulario por cada bien.
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LOS CAMPOS MARCADOS CON (*) SON CBLIGATORIOS

DATOS DEL HECHO

corresponde al hecho™

Hurto:

Sustraccion de un objeto o bien sin violencia, amenaza o intimidacién a la persona afectada, o sin ejercer fuerza en el bien para
sustraerlo.

Robo:

Sustraccién de un objeto o bien con violencia, amenaza o intimidacién a la persona afectada, o ejerciendo fuerza e

DATOS DEL BIEN SUSTRAIDO

Buscar:
N° ORIGEN DEL BIEN BIEN SUSTRAIDO VALOR DEL BIEN SUSTRAIDO ACCION
Ningln dato disponible en esta tabla
Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior | Siguiente

Bien - Nuevo registro

LOS CAMPOS MARCADOS CON (*) SON OBLIGATORIOS

ORIGEN DEL BIEN:* VALOR DEL BIEN SUSTRAIDO:*
Seleccione... v p0000,00 =

Por favor seleccione el origen

BIEN SUSTRAIDO:* DESCRIPCION DEL BIEN SUSTRAIDO:*

wy

o

(]

[a]

(o]

]
1

Bien privado: de propiedad exclusiva de uno o mas individuos y para su beneficio.
Bien publico: de propiedad del Estado y al servicio de la colectividad.

GUARDAR CANCELAR
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IMPORTANTE: en caso de documentos extraviados, cabe recalcar que esto no se encuentra
tipificado como un delito de accion publica, por ende no es competencia de la Fiscalia General
del Estado. Para estos casos, la competencia recae en el Consejo de la Judicatura, el cual ha
implementado un mecanismo que permite registrar este hecho.

El enlace es el siguiente:

https://appsj.funcionjudicial.gob.ec/documentosExtraviados/publico/formulario.jsf

6. Unavez que se pulse CONTINUAR, el usuario - turista deberd llenar los datos del hecho,
como: el relato de los hechos, la fecha y hora, si tiene evidencias, si fue victima del delito
y si se realiza para trdmites con aseguradoras.

DATOS DE LOS HECHOS

Relato de los hechos™

(Maximo 3000 caracteres)

Fecha de los hechos:* Hora aproximada de los hechos:*

u
(-]

;Posee evidencias de respaldo sobre el presunto delito?:*

Seleccione... v
;Usted fue victima de este delito?: :Es un registro para realizar trédmites con aseguradoras?:*
S v Seleccione. v
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7. A continuacién el usuario - turista debera registrar en el mapa el lugar de los hechos.

Para el efecto, se tiene las pestaiias de Direccién Filtrada, Sitios de Interés o Direccién
Libre.

LUGAR DE LOS HECHOS

Obligatorio: ingrese en el mapa ¥ la direccién en la que ocurrieron los hechos.
Opciones:

- Direccion filtrada: calles exactas (principal y secundaria) del lugar en que ocurrisron los hechos.
- Sitios de interés: lugares raferenciales, cercanos a donde ocurrieron los hechos.

Direccion Filtrada| Sitios de Interés| Direccion Libre|

Cantén: QUITO . B b RS
= Sitio de Interés:
[EDIFICIO CAROLINA PARK )
EDJFTIO ADISESA

BANCO PICHINCHA BATAN BA X
@

EDIFICIO ARAMES
< -
EDIF lC1g fE==l

8. A continuacién el usuario - turista tendra que proporcionar datos de la victima

denunciante y pulsar en “Nuevo Registro”. Una vez que se despliegue la informacién el
usuario - turista debera ingresar la informacién correspondiente.

DATOS DE LA VICTIMA DENUNCIANTE

NUEVO REGISTRO

Buscar:

N°

IDENTIFICACION APELLIDOS Y NOMBRES E-MAIL

TELEFONO CELULAR =~ ACCION
Ningin dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

Anterior = Siguiente
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Victima Denunciante - Nuevo registro

LOS CAMPOS MARCADOS CON (*) SON OBLIGATORIOS

MARQUE SI USTED ES TURISTA/VISITANTE Turistas (Art. 56, LOMH) Los turistas son todas
TEMPORAL : las personas que llegan al Ecuador con el animo
S de realizar actividades turisticas y estan
prohibidas de realizar actividades laborales o
econémicas.
PAIS DE RESIDENCIA: FECHA DE INGRESO AL PAIS:
v =
FECHA DE SALIDA DEL PAIS :
=]
TIPO DE IDENTIFICACION:*
SELECCIONE EL TIPO DE DOCUMENTO v
NUMERO DE IDENTIFICACION:* FECHA DE NACIMIENTO:*

o

9. Elusuario - turista podrd registrar también informacién del denunciado, si es que cuenta
con estos datos.

AGREGAR DENUNCIADO

(Solo si conoce la identidad del presunto autor)

NUEVO REGISTRO

Buscar:
N° APELLIDOS Y NOMBRES ALIAS SEXO ACCION
Ningin dato disponible en esta tabla
Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior | Siguiente
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Denunciado - Nuevo registro

LOS CAMPOS MARCADOS CON (*) SON OBLIGATORIOS

APELLIDOS Y NOMBRES:* ALIAS:
SEXO:* ETNIA:

Seleccione... v Seleccione... v
PROVINCIA DEL DOMICILIO: CANTON DEL DOMICILIO:

Seleccione... v Seleccione... v

e

10. Para finalizar el usuario - turista debera responder a la encuesta de satisfaccion que se
encuentra al final del formulario y pulsar enviar.

Estimada/o usuaria/o, por favor responda la siguiente pregunta.

1. ;Cémo calificaria usted el servicio de pre denuncia en linea, a través de la pagina WEB de la Fiscalia General del Estado?”

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Me es indiferente
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

e —
& ENVIAR
S

11. Al pulsar enviar, el usuario - turista debera validar un cédigo que serd remitido al correo
electrénico registrado.
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Validacion Cédigo

Estimado usuario:
Usted ha generado el siguiente cédigo de verificacion para registro de formulario de presuntos delitos de robo y/o hurto:
Nota: el codigo tendré una duracién de 5 minutos, en caso de no haberlo recibido por favor revisar en su bandeja de correo no deseado
Cédigo
Tiene una duracién de 5 minutos

Ingresar Cédigo:

Ingrese 6 digitos

ACEPTAR CANCELAR

Una vez validado este cédigo, el usuario - turista recibira en su correo electrénico el registro del

formulario.

IMPORTANTE: la informacion registrada en el formulario sera verificada por la Fiscalia
General del Estado. El usuario - turista debera estar atento a su correo electrdnico, ya que
un funcionario/a de la FGE se contactara directamente para mayor informacion.
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