FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

RESOLUCION N° 010-FGE-2011
Dr. Washington Pesantez Mufioz

FISCAL GENERAL DEL ESTADO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194 de la Constitucion de la Republica determina que la
Fiscalia General del Estado es un érgano auténomo de la Funcién
Judicial, unico e indivisible, funcionara de forma desconcentrada y
tendrd autonomia administrativa, econémica y financiera. El Fiscal
General es su maxima autoridad y su representante legal;

Que, en el Registro Oficial N® 294 del 6 de octubre del 2010, se expidio la Ley
Orgdnica del Servicio Plblico;

Que, con Resolucion N° 019-FGE-2010, de 10 de marzo de 2010, el Fiscal
General del Estado aprobé las Politicas Institucionales de la Fiscalia
General del Estado, dentro de las cuales en el Art. 3 se establece la
Politica de Talento Humano;

Que, Auditoria Interna de la Fiscalia General del Estado, en su informe
relativo al Examen Eﬁpﬂclai de Evalual:lan del Ciclo Presupuestario Arno
2009 y al cumplimiento del Plan Operativo Institucional por el periodo
7 mprendido entre el 1-ene-2009 al 31-mar-2010, recomienda la
Maburac_iﬁn de Politicas para la Administracion de los Recursos
Humanos, de manera que se cuente con una herramienta de gestién

para quienes tienen responsabilidades de conduccion;

Que, mediante Memorando N® 320-DRH-FGE de 16 de marzo del 2011, el
Lic. Patricio Albuja, Director Nacional de Recursos Humanos, solicita se
emita la presente Resolucion mediante la cual se expiden las Politicas
de Administracion de Recursos Humanos;

Que, el articulo 284 numeral 3 del Cddigo Organico de la Funcién Judicial
sefiala como competencia del Fiscal General del Estado, expedir
mediante resolucion, reglamentos internos, instructivos, circulares,
manuales de organizacion y procedimientos y cuanto instrumento se
requiera para funcionar eficientemente; v,
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FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

En ejercicio de sus atribuciones legales,

RESUELVE:

Expedir las Politicas de Administracion de Recursos Humanos de la
Fiscalia General del Estado.

Art. 1.- OBJETO ¥ AMBITO .-

El ambito y aplicacion de las Politicas de Administracion de Recursos
Humanos de la Fiscalia General del Estado es a nivel nacional y versan sobre
las relaciones laborales entre la Institucion y su personal misional,
administrativo y de apoyo.

Las Politicas de Administracion de Recursos Humanos se basan en la mision
y valores de la Fiscalia General del Estadn y tienen por objeto guiar el disefio
de procesos, regiamentﬂs mannales instructivos ¥ ‘demas normativa interna
relacionada y estan dirigidas a todos los servidores de la Institucion.

Art. 2.- PRACTICA DE VALORES .-

Los valores promulgados por la Fiscalia General del Estado, son los ejes de
comportamiento de todos los samdares y hase de las relaciones con el

%pubhcu y la sociedad.

Los lideres de la Flscalla General del Estado umrén y difundira estos valores,
conforme al Gﬁdtga de Etica y premulgarén a[ personal a su cargo lo

siguiente:
+ respeto, confianza y justicia +  cOmpromiso con los
= claridad y enfoque servidores
= franqueza y veracidad » responsabilidad
= orientacion y guia = trabajo en equipo

Art. 3.- PRINCIPIOS DE LIDERAZGO .-
Los principios de gestion y de liderazgo describen el estilo de direccion

basados en respeto y confianza necesarios para una buena relacion
profesional.
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FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

En este marco de conducta se velara porque se cumpla la mision
institucional de servicio a la sociedad, en los términos establecidos en la
Constitucion de la Republica, la Ley y las politicas institucionales.

Art. 4.- COMUNICACION ASERTIVA .-

La transparencia y la honestidad en las relaciones profesionales son
condiciones sine qua non para toda comunicacion eficaz, basandose en
hechos y en un diadlogo abierto, la transparencia sera la Unica base sdlida
que permita una mejora continua.

Se fomentara una comunicacion abierta destinada a compartir las aptitudes
de cada uno y a estimular la creatividad. Se transmitira sistematicamente
todas las informaciones a los que las necesitan para efectuar su trabajo
correctamente y para posibilitar |a delegacion eficaz de actividades.

Comunicar implica también esnuchar y dialogar, por tanto, todos los
servidores tendran derecho a mantener conversaciones abiertas, dentro del
mutuo respeto.

De existir desacuerdo  entre un servidor y su_superior, éste sera tratado con
imparcialidad y objetividad.

Art. 5.- MOTIVACION DEL SERVIDOR .-

Solo los servidores altamente mutivatqu conllevan usuarios satisfechos, y

con ello el éxito institucional. Por lo tanto, la Direccion Nacional de

# Recursos Humanos realizara encuestas periodicas tendientes a evaluar el

Mima laboral y tomara accinnea de acuerdo a sus resultados, para mejorar
el nivel de satisfaccion.

La Fiscalia Generai del Estada propendera por relaclanea laborales a largo
plazo a cambio del compromiso de sus servidores para adaptarse a las
necesidades institucionales, a través de la calidad del servicio y el
aprendizaje.

La Institucion se esforzara por proporcionar un ambiente de trabajo que
proteja la salud fisica y mental, conforme a los estandares nacionales de
Seguridad y Salud.

La Fiscalia General del Estado reconocera la libertad de asociacion de sus

servidores dentro del marco establecido por la Ley, cuyo objeto sea el
beneficio colectivo, con rendicion de cuentas perioddicas.
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FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

Art. 6.- DESARROLLO INSTITUCIONAL .-

El éxito institucional depende esencialmente de la calidad de su personal,
por lo que se atraera, retendra y desarrollara a las personas adecuadas,
que demuestren, ademas de sus habilidades profesionales, las siguientes

competencias:
= orientacién al servicio « auto-confianza
+ orientacion al logro + trabajo en equipo
+ liderazgo

Se actuara respetando las garantias constitucionales del servidor y se
aplicaran las disposiciones y procedimientos que las Leyes establezcan
para la funcion judicial.

La Fiscalia General del Estado procurard desarrollar las capacidades de
todos los servidores para crear altos niveles de motivacion y rendimiento
que les permitir alcanzar todo su putenﬁa[ El objetivo es disponer de
personal profesional bien formado y con conocimientos suficientes y
actualizados en su rea de especialidad.

En la revision anual de desempefio del servidor, se evaluaran los puntos
fuertes y debiles con respecte a las capacidades y competencias
requeridas. Esta revisién tendra como resultado un plan de mejoramiento
con acciones concretas, cuyo seguimiento sera responsabilidad de los
lideres de proceso o unidad.

Se aplicaran y famhta:ﬁn varios nrﬂcesas y métﬂdas para desarrollar a los

&semdurﬂs tales como: : _
formacién en el puesln d& : = rﬁta::ién regulada de puestos
trabajo : ~ de trabajo
+ formacién enaula y ~ » gestion del rendimiento
* aprendizaje ~ wirtual -+ entrenamiento y capacitacion

(e-learning) ' + asignaciones a proyectos
especiales u otras entidades

El desarrollo del personal estara considerado dentro del amplioc marco de la
Planificacion, que buscara anticiparse a las futuras necesidades reales
locales y nacionales de Recursos Humanos, asi como los intereses de
carrera individual.

Esta Planificacion serd visible en los planes operativos anuales,

reglamentos organicos, disefio y mejoramiento de procesos, distributivos y
demas proyectos de fortalecimiento institucional.
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FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

Art. 7.- CARRERA FISCAL Y FISCAL ADMINISTRATIVA.-

La Carrera Fiscal establecida en la Constitucion de la Replblica y las
Leyes, constituye la forma de garantizar el desarrollo y estabilidad del
servidor de la Fiscalia General del Estado.

Con este objeto, la Direccién Nacional de Recursos Humanos liderara el
disefio de |a reglamentacién y procedimientos para que las carreras fiscal y
fiscal administrativa, se ejecuten transparente y objetivamente, en los
términos que la Ley establezca.

Art. 8.- ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO.-

El personal que conforma la Direccién Nacional de Recursos Humanos de
la Fiscalia General del Estado y de las Unidades de Recursos Humanos de
las Fiscalia provinciales seran los responsables de la debida
Administracion del Talento Humano. '

La Direccién Nacional de Racursns Humanos, sus sistemas informaticos,
herramientas y procesos funcionaran integralmente para dar apoyo efectivo
a las funciones de los servidores de la Institucion y las haran a través de:

* Proporcionar directrices adecuadas, herramientas y sistemas efectivos y
garantizando su aplicacion consistente y justa.

+ Identificar, promover e -im‘plantﬁr las mejores practicas demostradas de
Talento Humano.

'u« Garantizar una ccmummﬂén efectiva y'lu'eraza todos los servidores.
Proporcionar amstenma ‘orientacion y las herramientas necesarias para
seleccionar, reterf&r y desarrollar aﬁacuaﬂament& a los servidores
cualificados.

* Liderar la gestion de los: cambios dentro dela argamzacmn
* Desarrollar y utilizar los indicaderes adecuados que reflejen el
rendimiento real del p-ersnnal

El Director de Recursos Humanos y los funcionarios de la Direccitn
MNacional y de la Unidades de en las Fiscalias provinciales deberan
demostrar ademas de sus capacidades profesionales, las siguientes
cualidades personales:

= honestidad + transparencia
« credibilidad * dotes de comunicacion

A nivel de cada provincia, el responsable de Recursos Humanos reportara

al Fiscal Provincial y éste a su vez al Director Nacional de Recursos
Humanos o su delegado.
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FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

Art. 9.- IMPLANTACION Y DIFUSION .-

El Director Nacional de Recursos Humanos tendra la responsabilidad de
difundir el conocimiento de estas politicas y su aplicacion.

Este contenido se comunicard para su observancia y aplicacién a todos
aquellos que lideran Talento Humano, a través de presentaciones vy
sesiones de trabajo. Ademas, se encontrara accesible en la intra e internet
para todos los servidores.

Art. 10.- VIGENCIA .-

Esta resolucion entrara en vigencia desde |a presente fecha sin perjuicio de
su publicacién en el Registro Oficial, y de su ejecucién encarguese la
Direccion Nacional de Recursos Humanos.

Dado y firmado en el Despacho de la Fiseatfz
a los quince dias del mes de ab il-del ano

5 I del Estado, en Quito

_——F SCAL EEHERAL DEL EST&DG

CERTIFICO, que la "Résaltmliﬁ'n que dhtéﬁ:eﬁé ‘esta suscrita por el sefior
doctor Washington Pesantez Muﬁnz Flseal General del Estado.- Quito, a 15
de abril de 2011.

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
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